
คูมือ การใชงานระบบแจงซอมออนไลน 

งานเทคโนโลยีดจิิทัล วทิยบรกิาร ประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 

คูมือการใชงาน ระบบแจงซอม  

(IT Support System) 

1. เลือกเมนู แจงซอมหนาเว็บไซต bcnc.ac.th และ เขาระบบโดยการเลือก Sign in with Google 

 
 

2. เลือกเมลท่ีเปน @bcnc.ac.th (เปนเมลองคกร) ใชเพ่ือเขาสูระบบแจงซอม 
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3. เม่ือเขามาแลวจะเจอหนาระบบแจงซอม ดังรูปตัวอยาง 

 

4. เมนู แจงซอมงาน ไอที 

 

 
 

 

 

 

 



คูมือ การใชงานระบบแจงซอมออนไลน 

งานเทคโนโลยีดจิิทัล วทิยบรกิาร ประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 

 4.1 เม่ือกดเขามาจะเจอ ฟอรมแจงซอม ใหกรอกขอมูลใหครบ 

 
 

 4.2 เม่ือกดสงระบบจะสงเมลใหกับผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
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 4.3 เม่ือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรับเมลก็จะดำเนินการตรวจเช็คตามระบบ  และเขามาอัพเดท

สถานะการซอม 

 
 

 4.4 เม่ือมีการอัพเดทสถานะงานซอม ระบบจะสงเมลแจงการอัพเดทไปยังผูท่ีแจงซอมเขามา 

เพ่ือใหทราบถึงสถานะการซอมปจจุบัน และผูแจงสามารถ เขามาในระบบเม่ือติดตามงาน

ซอมของตัวเองไดจาก เมนูติดตามงานซอม 
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5. เมนู แจงซอมงานชางเทคนิค 

 5.1 เม่ือกดเขามาจะเจอ ฟอรมแจงซอม ใหกรอกขอมูลใหครบ 

 
 

 5.2 เม่ือกดสงระบบจะสงเมลใหกับผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
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 5.3 เม่ือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรับเมลก็จะดำเนินการตรวจเช็คตามระบบ และเขามาอัพเดท

สถานะการซอม 

 
 

 5.4 เม่ือมีการอัพเดทสถานะงานซอม ระบบจะสงเมลแจงการอัพเดทไปยังผูท่ีแจงซอมเขามา 

เพ่ือใหทราบถึงสถานะการซอมปจจุบัน และผูแจงสามารถ เขามาในระบบเม่ือติดตามงาน

ซอมของตัวเองไดจาก เมนูติดตามงานซอม 
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6. เมนู ติดตามการแจงซอม 

 
 6.1 เม่ือกดเขามา จะเจอกับหนาท่ีรวมประวัติงานซอมสวนตัวเอาไว และสามารถกดเขาไปดู

รายละเอียดงานซอมตอละงานได 

 
 6.2 ภาพตัวอยาง หนารายละเอียดงายซอม 
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7. คูมือการใชงานระบบ   

 
 

8. คูมือ สถานะปงปอง 7 สี งานไอที 

 
 

 คูมือแสดงรายละเอียดสถานะสี ตามแนวทาง ปงปอง 7 สี  

 


