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ค ำน ำ 
 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 76 บัญญัติให้
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา
แต่งตั้งและเลื่อนเงินเดือน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนดและเพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเป็นไปโดยโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ก.พ.จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญไว้ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 
กันยายน 2552 โดยให้ใช้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ด ารงต าแหน่งทุกประเภท ตามปีงบประมาณละ 
2 รอบ ซึ่งรอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม และรอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 
31 กันยายน ประกอบกับสถาบันพระบรมราชชนกได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดท าค ารับรองและการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2569 ของวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัด เพ่ือให้วิทยาลัยด าเนินการตามข้อตกลงที่ได้ลงนามร่วมกับคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรม
ราชชนก ในการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้ด าเนินการตามระเบียบราชการและแนว
ปฏิบัติการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการดังกล่าว จึง
ได้จัดท าคู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นกลไกการด าเนินงานที่มุ่งพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม โดยส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน โดยเฉพาะการพิจารณาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน 
  การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ครั้งนี้ ส าเร็จได้โดยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับ และ
ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นและพัฒนาชุดการประเมินอย่างต่อเนื่องจากเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ซึ่งหวังอย่างยิ่ง
ว่าผู้เกี่ยวข้อง จะใช้เป็นแนวทางการประเมินการปฏิบัติราชการของวิทยาลัยฯ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อบุคคล และวิทยาลัยฯ ต่อไป หากมีข้อคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ โปรดให้ค าแนะน ากับคณะกรรมการผู้จัดท า เพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา
ในการจัดท าคู่มือให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 
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สำรบัญ 
  

เนื้อหำ หน้ำ 
  
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข - ค 
ส่วนที่ 1 หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน   
1.1 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 1 - 4 
1.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามพันธกิจแต่ละด้าน ปีงบประมาณ 2569 5 - 6 
ตัวชี้วัดที่ C๕:   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA version ๔ 

7 - 9 

ตัวชี้วัดที่ S๑๐:  ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันที่มีผลการประเมินความผูกพันกับคณะในระดับดี
มากขึ้นไป 

10 – 11 

ตัวชี้วัดที่ S๒๐:  สินทรัพย์ความรู้ขององค์กร (กระบวนการหลัก, กระบวนการสนับสนุน,
กระบวนการจัดการองค์กร) 

12 - 16 

ตัวชี้วัดที่ C๒๓: ร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการตนเองอย่างยั่งยืนในระดับ ดีขึ้นไป  
(C-KPI) / ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการ
ตนเองอย่างยั่งยืนในระดับดีขึ้นไป (C-KPI) 

16 - 18 

ตัวชี้วัดที่ S๒๘: ค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับดีมาก  
(Digital readiness) 

19 - 20 

1.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามนโยบาย ปีงบประมาณ 2569 21 
ตัวชี้วัดที่ P2:  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ภาพรวม 21 - 23 
ตัวชี้วัดที่ P4:  ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดที่มีผลการประเมิน ITA ตั้งแต่ระดับ 90 
คะแนนขึ้นไป    

23 - 24 

ตัวชี้วัดที่ P5:  ร้อยละของวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินรับรองเป็นส านักงานสีเขียว 
Green office ระดับ G ทอง / ปริมาณก๊าซเรือนกระจก   

25 - 26 

ตัวชี้วัดที่ P6:  ระดับความส าเร็จในการบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ ที่มีธรรมาภิบาล 27 - 28 
ตัวชี้วัดที่ P7:  ระดับความส าเร็จของการเตรียมตวามพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินบริหาร               
ความเสี่ยง ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการฟ้ืนฟูจากภาวะฉุกเฉิน 

28 - 31 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ปีงบประมาณ 2569  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่   

32 

ส่วนที่ 2 หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 33 
2.1  ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ 33 - 34 
2.2  ระดับความส าเร็จในการร่วมบริหารโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 35 - 36 
2.3  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบาย 37 - 38 
2.4  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัยฯ 39 
ส่วนที่ 3 องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะรำยบุคคล) 40 
3.1 แบบประเมินสมรรถนะรายบุคคล (360)  40 - 49 
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เนื้อหำ หน้ำ 
  
ภำคผนวก 50 - 53 
- กระบวนงานเรื่องการประเมินผลปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือน  
- ก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติราชการและเลื่อนเงินเดือน   
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ส่วนที่ 1 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 

............................................ 

 ๑. ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจ้างชั่วคราว(จ้างเหมาบริการ) ส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ ครั้งที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕68- ๓๑ มีนาคม ๒569) และครั้งที่ 2 (1 เมษายน 2569 
– 30 กันยายน 2569)  

              ๒. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ที่ก าหนดนี้  มีหลักการที่จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก   

              ๓. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และน าผลการ
ประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๓.๑  การเลื่อนค่าตอบแทน 
                    ๓.๒  การเลิกจ้าง 
                    ๓.๓  การต่อสัญญาจ้าง 
                ๓.๔  การพัฒนาและการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
                    ๓.๕  การให้ค่าตอบแทนพิเศษและการบริหารงานบุคคลเรื่องอ่ืนๆ   

 ๔. ให้ประเมินจากผลงานของผู้นั้น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
โดยก าหนดให้มีสัดส่วนของผลสัมฤทธิ์ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
       ๔.๑  ผลสัมฤทธิ์ของงำน   พิจารณาจากองค์ประกอบ 
  (1) ปริมาณผลงาน  
  (2) คุณภาพผลงาน 
  (3) ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา 
  (4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
       ๔.๒  พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน  พิจารณาจากองค์ประกอบ 
  (๑) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
                  (๒) การบริการที่ด ี
  (๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  (๔) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
  (5) การท างานเป็นทีม  
  และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพ่ิมเติม) ต าแหน่งละ 3 สมรรถนะ 
ตามหนังสือสถาบันพระบรมราชชนก ที่ สธ 0213.01/270 ลงวันที่ 11 มกราคม 2562 เรื่องหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญและพนักงานราชการในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีส านักงานตั้งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค) 
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        ๔.๓  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ให้ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการและขั้นตอนการประเมินผล  ดังนี้ 
  ๔.๓.๑  ก าหนดให้มีคะแนนเต็ม ๑๐๐  คะแนนในการประเมินแต่ละครั้งโดยก าหนด
สัดส่วนคะแนนของผลงานร้อยละ  ๘๐ และสัดส่วนคะแนนคุณลักษณะการปฏิบัติงานร้อยละ ๒๐ 
  ๔.๓.๒  ก าหนดแบ่งคะแนนให้แต่ละปัจจัยที่จะประเมินตามล าดับความส าคัญของแต่
ละปัจจัย และเมื่อรวมแล้วคะแนนเต็มของทุกปัจจัยที่ใช้ประเมินผลงาน และคะแนนเต็มของทุกปัจจัย
ที่ใช้ประเมินคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ต้องไม่เกินสัดส่วนคะแนนของผลงานและสัดส่วนคะแนนของ
คุณลักษณะการปฏิบัติงาน 
  ๔.๓.๓  ส าหรับกรณีที่คะแนนรวมในกำรประเมินมีจุดทศนิยม ให้ปัดทิ้งและน ำ
คะแนนรวมที่ได้มา  สรุปผลการประเมินตามท่ีก าหนดไว้  ๕  ระดับ 
  ๔.๓.๔  ให้ก าหนดระดับผลการประเมินแต่ละปัจจัยของผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน เป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ คะแนน  (ร้อยละ) อธิบาย 
ดีเด่น ๙5.00 - ๑๐๐ ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม

การปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานหรือ
ข้อก าหนดหรือดีกว่าที่คาดหวัง      

ดีมาก ๘5.00  - ๙4.00 ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเกินมาตรฐานหรือ
ข้อก าหนดหรือดีกว่าที่คาดหวัง 

ดี ๗5.00 – ๘4.00 ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติงานได้มาตรฐานหรือ
ข้อก าหนดหรือตามคาดหวัง 

พอใช้ ๖5.00 – ๗4.00 
 

ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน
หรือข้อบกพร่องอยู่เสมอหรือต่ า
กว่าที่คาดหวัง 

ต้องปรับปรุง ๖5.00 ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติงานต้องปรับปรุง 

  

  
                
    



๓ 
 
   ๔.๓.๕  ให้รวมคะแนนผลการประเมินทั้งสิ้น  และคิดเป็นร้อยละ  แล้วน ามา 
เปรียบเทียบกับระดับผลการประเมินที่ก าหนดไว้  ๕ ระดับ  เพื่อสรุปผลการประเมิน  ดังนี้ 

ระดับผลกำรประเมิน 

ดีเด่น 

(๙5.00 – 
๑๐๐%) 

ดีมาก 

(85.00 – 94%) 

ดี 

(75.00 – 84%) 

พอใช้ 

(65.00 – 74%) 

ต้องปรับปรุง 

(0 – 64 %) 

 ๕.  ให้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ปีละ  ๒ 
ครั้ง ตามรอบปีงบประมาณ  คือ 

 ครั้งที่ ๑  ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม  ถึง  ๓๑ มีนาคม ของปีถัดไป 
 ครั้งที่ ๒  ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน  ถึง  ๓๐  กันยายน  ของปีเดียวกัน 

 6. ให้ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ตามแบบที่วิทยาลัยก าหนด 
               7 . เพ่ือให้มีกลไกสนับสนุน ความโปร่งใส  และเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึง
ก าหนดให้มีการเสนอผลการะประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาการกลั่นกรองโดยคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัย เพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใส     

 8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  ให้ด าเนินการตามวิธีการดังต่อไปนี้ 

                        (8.๑) ก่อนเริ่มรอบการประเมินหรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน วิทยาลัย ต้อง 
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรสายสนับสนุน 
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
                     (8.๒) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินตาม ประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ประกาศไว้ และตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับผู้รับ
การ 

ประเมิน  

                        (8.3) ในการประเมินผลการปฏิบัต ิงานในแต่ละครั ้ง ให้ผู ้บ ังคับบัญชา/ผู้
ประเมิน  

แจ้งผลการประเมินให้ผู ้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู ้รับการประเมินลงลายมือชื่อ
รับทราบ 

ผลการประเมิน  กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน  ให้ข้าราชการอย่าง
น้อย 

หนึ่งคนในวิทยาลัยนั้น  ลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้ว  
                        (8.๔) ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน ส่งผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการพิจารณา 
                 (8.5) ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินโดยตรงแก่บุคลากรสายสนับสนุนและ

ให้ 
ค าปรึกษาแนะน าแก่ลูกจ้างชั่วคราว/จ้างเหมาบริการเพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือการ  



๔ 
 
ประเมิน ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ปีเดียวกัน   
   (8.๖) บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ใด ซึ่งผู้บังคับบัญชาได้ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานแล้ว มีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินกำรปฏิบัติงำน ๒ ครั้ง ติดต่อกันต่ ำกว่ำระดับดี ให้ 
ผู้บังคับบัญชาท าความเห็นเสนอผู้มีอ านาจสั่งจ้างเพื่อพิจารณาสั่งเลิกจ้างต่อไป พร้อมกับแจ้งให้บุคลากร

สาย 
สนับสนุนผู้นั้นทราบภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ทราบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
องค์ประกอบกำรประเมิน ผู้ประเมิน (คณะกรรมกำร) 

๑. การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ    

- ผู้อ านวยการ 
- รองผู้อ านวยการกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
- หัวหน้างานในกลุ่มงานต่างๆ ที่บุคลากรสายสนับสนุนสังกัด 
- อาจารย์/เจ้าหน้าที่/นักศึกษาที่เก่ียวข้องกับงาน 

๒. ผลสัมฤทธิ์ของงาน      
(ผลการปฏิบัติงาน )     

 

- ผู้อ านวยการ 
- รองผู้อ านวยการกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
- หัวหน้างานในกลุ่มงานต่างๆ ที่บุคลากรสายสนับสนุนสังกัด 
- อาจารย์/เจ้าหน้าที่/นักศึกษาที่เก่ียวข้องกับงาน 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

พันธกิจ ล ำดับ ชื่อตัวชี้วัด 
สัดส่วน 
รอบ ๑ 

ค่ำถ่วงน้ ำหนัก 
สัดส่วน 
รอบ ๒ 

ค่ำถ่วงน้ ำหนัก หมำยเหตุ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

c5/ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA version ๔  
 ระดับปริญญาตรี 
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

10  5   

ด้านการจัด
การศึกษา 

s10/ 
ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันที่มีผลการประเมินความผูกพันกับคณะ
ในระดับดีมากข้ึนไป 

10  5   

ด้านวิจัย และ
นวัตกรรม 

s20/ 
สินทรัพย์ความรู้ขององค์กร (กระบวนการหลัก, กระบวนการ
สนับสนุน, กระบวนการจัดการองค์กร) 

20  15   

ด้านบริการ
วิชาการ 

c23/ 

ร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการตนเองอย่างยั่งยืนในระดับ
ดีขึ้นไป  (C-KPI) / ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการเพื่อ
พัฒนาชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการตนเองอย่างยั่งยืนในระดับดีขึ้น
ไป (C-KPI) 

5  5   

ด้านบริหาร
จัดการองค์กร 

s28/ 
ค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับดีมาก 
(Digital readiness) 

-  10   



๖ 
 

ด้ำนนโยบำย 
สัดส่วน 
รอบ ๑ 

ค่ำถ่วงน้ ำหนัก 
สัดส่วน 
รอบ ๒ 

ค่ำถ่วงน้ ำหนัก หมำยเหตุ 

ด้านนโยบาย p2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ภาพรวม 10  5   

ด้านนโยบาย p4 
ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดที่มีผลการประเมิน ITA ตั้งแต่ระดับ 
90 คะแนนขึ้นไป 

-  10   

ด้านนโยบาย p5 
ร้อยละของวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินรับรองเป็นส านักงานสีเขียว 
Green office ระดับ G ทอง / ปริมาณก๊าสเรือนกระจก 

-  10   

ด้านนโยบาย p6 
ระดับความส าเร็จในการบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ ที่มีธรร
มาภิบาล 

10  5   

ด้านนโยบาย p7 
ระดับความส าเร็จของการเตรียมตวามพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินบริหาร
ความเสี่ยง ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการฟ้ืนฟูจากภาวะฉุกเฉิน 

10  5   

รวม  10  ตัวชี้วัด คิดเป็นคะแนนร้อยละ 75 0 75 0 0 

 
 
 
 
 



๗ 
 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ 2569 
วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี เชียงใหม่  

  
ตัวชี้วัด C๕ : ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version ๔ 
๑. หน่วยวัด: ระดับความส าเร็จ 
๒. น้ ำหนัก:  

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 บุคลากรสายสนับสนุน 5 

หมำยเหตุ  ค่าน้ าหนักการประเมินรอบ 1 ส าหรับบางกลุ่มบุคลากรสายการสอน (อาจารย์) จะมีการปรับค่า
น้ าหนักเพ่ิมเป็น 10 และรอบการประเมินที่ 2 จะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 

๓. ค ำอธิบำย:  
   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version ๔.๐  
 เป็นการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพหลักสูตรที่มีมาตรฐานของอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance: AUN-QA) ประกอบด้วย ๘ เกณฑ์ (๕๓ ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย  
  ๑) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)           
  ๒) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content)   
  ๓) วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
  ๔) การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
  ๕) บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)          
  ๖) บริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Service)   
  ๗) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)   
  ๘ ) ผลลัพธ์ และผลผลิต  (Output and Outcomes) มี ระดับคะแนนผลการประ เมินตั้ งแต่ ร ะดับ  
๑-๗ คะแนน ดังนี้  
   ระดับคะแนน ๑ = ไม่มีคุณภาพอย่างยิ่งจ าเป็นต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  
   ระดับคะแนน ๒ = ยังไม่มีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนา  
   ระดับคะแนน ๓ = ยังไม่มีคุณภาพต้องการการปรับปรุงพัฒนาเล็กน้อยจะท าให้มีคุณภาพดีขึ้น  
  ระดับคะแนน ๔ = มีคุณภาพเพียงพอตามท่ีเกณฑ์คาดหมาย  
   ระดับคะแนน ๕ = มีคุณภาพเหนือกว่าที่เกณฑ์ AUN-QA ก าหนด  
   ระดับคะแนน ๖ = เป็นแบบอย่างท่ีดีได้  
   ระดับคะแนน ๗ = คุณภาพดีเลิศ (ระดับ World Class หรือ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ) 

๔. สูตรกำรค ำนวณ: ไม่มี 
  



๘ 
 

๕. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  
   เกณฑ์การให้คะแนนพิจารณาจากผลการด าเนินการ ๒ ส่วน ได้แก่ ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฯ ในปีการศึกษา ๒๕๖๘ เพ่ือเป็น
เกณฑ์ในการประเมินในรอบ ๑ (๖ เดือน) และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA Version ๔.๐ เพ่ือเป็นการประเมินในรอบ ๒ (๑๒ เดือน)   
เกณฑ์การประเมินระดับความส าเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังนี้ 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำน 

๑ มีการวางแผนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

- แผน/ปฏิทินการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๘  

๒ มีแผนพัฒนาคุณภาพคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร (Improvement Plan) ปีการศึกษา 
๒๕๖๘ จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์  AUN-QA 
Version ๔.๐ ปีการศึกษา ๒๕๖๗ ที่เชื่อมโยงกับ
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

- แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 
(Improvement Plan) ปี
การศึกษา ๒๕๖๘ 

๓ มี ก า รด า เ นิ น ก ารตามแผน พัฒนาคุณภ า พ 
(Improvement Plan) แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรตามแผนที่ก าหนด 

- รายงานผลการด าเนินการ
การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ปี
การศึกษา ๒๕๖๘ 

6. แนวทำงกำรประเมิน แบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น ๒ รอบ ได้แก่ รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
  6.๑ การประเมินรอบ ๖ เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร โดยมีค่าคะแนน ดังนี้ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

- - 
มีด าเนินการ 
ข้อ ๑-๓ 
จ านวน ๑ ข้อ 

มีด าเนินการ 
ข้อ ๑-๓ 
จ านวน ๒ ข้อ 

มีด าเนินการ 
ข้อ ๑-๓ 
จ านวน ๓ ข้อ 

   
  



๙ 
 

6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙) 
พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version ๔.๐ ดังนี ้
เกณฑ์การให้คะแนน: ก าหนดเป็นระดับคะแนนตามรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน  ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

  ผลการประเมิน 
Overall Verdict  
ได้ระดับ ๔ คะแนน 
 

ผลการประเมิน Overall 
Verdict  ไดร้ะดับ ๔ 
คะแนน และ ผลการ
ประเมิน Criteria ที่  ๑-
๗ ไดร้ะดบั ๔ คะแนน 
 
 

ผลการประเมิน Overall 
Verdict 
ได้ระดับ  
๔ คะแนนและผลการประเมิน 
Criteria  
ที่  ๑-๗ ไดร้ะดับ ๔ คะแนนข้ึน
ไป และผลการประเมินCriteria 
ที่ ๘ มีการเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงานกับคู่เทียบ  เพื่อ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นใน 
Requirement ที่ ๘.๑ ๘.๒   
๘.๓ และ ๘.๕ (อย่างน้อย ๒ 
Requirements ) 

หมำยเหตุ มีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย ๕ Requirements ให้คะแนนเพ่ิม ๐.๕ กรณีได้ Overall 5จะได้รับ
การพิจารณาเพิ่มเติมในตัวชี้วัดอ่ืนที่พร่อง 
87 รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA version 
๔.๐ 

ระดับ
คะแนน 

ผลการประเมิน 
Overall Verdict  

ป. ตรี  
ระดับ ๓  

๒๗ หลักสูตร 
ระดับ ๒  

 ๓ วิทยาลัย 
ป. โท  

ระดับ ๓  
๒ หลักสูตร 

ผลการประเมิน 
Overall Verdict  

ป. ตรี  
ระดับ ๔  

๑๐ หลักสูตร 
ระดับ ๓  

๒๐ หลักสูตร  
ป. โท  

ระดับ ๓  
๒ หลักสูตร 

ผลการประเมิน 
Overall Verdict  

ป. ตรี  
ระดับ ๔  

๓๐ หลักสูตร 
ป. โท  

ระดับ ๔ 
๒ หลักสูตร 

8. แหล่งข้อมูล/ วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ) 
9. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
10. หน่วยงำน : งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 
11. ผู้จัดเก็บข้อมูล : รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ด้านยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 
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ตัวชี้วัด S๑๐ : ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันท่ีมีผลการประเมินความผูกพันกับคณะในระดับดีมาก 
๑. หน่วยวัด: ร้อยละ 
๒. น้ ำหนัก: 

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 5 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 5 

 ๓. ค ำอธิบำย:  
  นักศึกษาปัจจุบันที่มีผลการประเมินความผูกพันกับคณะในระดับดีมาก หมายถึง นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันและมีความรู้สึกเชิงบวกต่อคณะฯ/วิทยาลัย ซึ่งวัดจากการประเมินความผูกพันองค์กร 
(Student Engagement) ที่อยู่ใน ”ระดับดีมำก (4.51)” ความผูกพันนี้สะท้อนถึงความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะ/วิทยาลัย ความภาคภูมิใจในการเป็นนักศึกษาของคณะ/วิทยาลัย ความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ และความทุ่มเทในการเรียน การประเมินมักพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอน ความสัมพันธ์กับอาจารย์และเพ่ือนนักศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ/วิทยาลัย 
ความรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนและดูแลเอาใจใส่ รวมถึงความตั้งใจที่จะแนะน าให้ผู้ อ่ืนมาเรียนที่คณะ/
วิทยาลัย นักศึกษาท่ีมีความผูกพันในระดับดีมักจะมีผลการเรียนที่ดี มีแนวโน้มที่จะส าเร็จการศึกษาตามก าหนด 
และมีความเป็นไปได้สูงที่จะเป็นศิษย์เก่าที่ให้การสนับสนุนคณะในอนาคต ข้อมูลนี้เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่สะท้อน
คุณภาพการบริหารจัดการและบรรยากาศการเรียนรู้ของคณะ/วิทยาลัย 

๔. สูตรกำรค ำนวณ:  

ร้อยละความ
ผูกพัน 

= 
จ านวนนักศึกษาปัจจุบันที่มีผลการประเมินฯ ในระดับมาก  

X 100 
จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดที่ตอบแบบประเมินความผูกพัน

กับคณะ/วิทยาลัย 

๕. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  

ระดับ
คะแนน 

ระดับควำมผูกพัน 
เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

๑  50 – 59.99 % ผูกพันน้อยที่สุด สรุปผลการประเมินความผูกพันคณะใน
ภาพรวมของวิทยาลัยแต่ละรอบการ
ประเมิน ๒  60 – 69.99 % ผูกพันต่ า 

๓ 70 – 79.99 % ผูกพันปานกลาง 

๔ 80 – 89.99 % ผูกพันมาก 
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ระดับ
คะแนน 

ระดับควำมผูกพัน 
เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

๕ ≥ 90 % ผูกพันมากท่ีสุด 

6. แนวทำงกำรประเมิน  
  6.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘–๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๙) ประเมินร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันที่มีผลการประเมินความผูกพันกับคณะโดยใช้แบบประเมิน
กลางของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากข้ึนไป 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

50 – 59.99 % 60 – 69.99 % 70 – 79.99 % 80 – 89.99 % ≥ 90 % 
       6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙) ประเมินร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันที่มีผลการประเมินความผูกพันกับคณะโดยใช้แบบประเมินกลาง
ของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากข้ึนไป   

ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

50 – 59.99 % 60 – 69.99 % 70 – 79.99 % 80 – 89.99 % ≥ 90 % 
7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วย
วัด 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันที่มี
ผลการประเมินความผูกพันกับ
คณะในระดับมาก 

ร้อยละ N/A N/A N/A 

8. แหล่งข้อมูล/ วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานกิจการนักศึกษา) 
9.ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
๑0. หน่วยงำน : คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
๑1. ผู้จัดเก็บข้อมูล : รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ด้านกิจการนักศึกษาและทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวชี้วัดที่ S๒๐ : สินทรัพย์ความรู้ขององค์กร (กระบวนการหลัก, กระบวนการสนับสนุน, กระบวนการ
จัดการองค์กร) 
๑. หน่วยวัด: ระดับความส าเร็จ 
๒. น้ ำหนัก:  

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 15 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 15 

๓. ค ำอธิบำย:  
สินทรัพย์ทำงควำมรู้ (Knowledge Assets) หมายถึง ทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายใน

องค์กร โดยเป็นความรู้ที่ทั้งองค์กรและบุคลากรเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบของสารสนเทศ ความคิด การเรียนรู้ 
ความจ า ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทักษะด้านการรับรู้และด้านเทคนิค รวมทั้งขีดความสามารถต่าง ๆ สินทรัพย์
ทางความรู้ มีอยู่ในบุคลากร ซอฟต์แวร์ สิทธิบัตร ฐานข้อมูล เอกสาร แนวทางปฏิบัติ นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
รวมทั้งแผนภาพทางเทคนิคเป็นที่เก็บสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กรไว้ สินทรัพย์ทางความรู้ยังมีอยู่ที่ลูกค้า ผู้
ส่งมอบ และพันธมิตร 

กระบวนกำรหลักขององค์กร (Core Processes) คือ ชุดกิจกรรมหรือขั้นตอนส าคัญที่องค์กร
ด าเนินการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
4. สูตรกำรค ำนวณ: นับจ านวนสินทรัพย์ความรู้ขององค์กรจากกระบวนการหลัก (การจัดการศึกษา วิจัยและ
นวัตกรรม บริการวิชาการ) (ค่ำเป้ำหมำย: ๓๐ เรื่อง/ 30 วิทยาลัย) 
5. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  

ขั้นตอนกำร  
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

๑ มีการด าเนินการเก่ียวกับสินทรัพย์ความรู้เฉพาะ 
กระบวนการหลัก เท่านั้น และยังไม่มีการ
น าไปใช้จริงอย่างเป็นระบบ  

1. แผนที่ควำมรู้ (Knowledge Map): แสดง
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับกระบวนการ
ท างานหลัก/สนับสนุน/จัดการองค์กรทั้งหมด 
2. คู่มือกำรปฏิบัติงำน (SOPs/มำตรฐำนกำร
ท ำงำน (Work Instructions): เอกสารที่
แสดงถึงความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองแล้ว
จากกระบวนการต่างๆ (หลักฐานของ Explicit 
Knowledge 
3. รำยงำนกำรประชุม/สรุปผล CoP/AAR/ 
Lessons Learned): หลักฐานการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้ (หลักฐาน
ของ Tacit Knowledge Capture) 
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ขั้นตอนกำร  
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

 
๒ มีการด าเนินการครอบคลุม กระบวนการหลัก 

และบางส่วนของ กระบวนการสนับสนุน แต่การ
จัดเก็บและการน าไปใช้ยังไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

1. แผนที่ควำมรู้ (Knowledge Map): แสดง
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับกระบวนการ
ท างานหลัก/สนับสนุน/จัดการองค์กรทั้งหมด 
2. คู่มือกำรปฏิบัติงำน (SOPs/มำตรฐำนกำร
ท ำงำน (Work Instructions): เอกสารที่
แสดงถึงความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองแล้ว
จากกระบวนการต่างๆ (หลักฐานของ Explicit 
Knowledge 
3. รำยงำนกำรประชุม/สรุปผล CoP/AAR/ 
Lessons Learned): หลักฐานการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้ (หลักฐาน
ของ Tacit Knowledge Capture)  

๓ มีการด าเนินการครอบคลุม กระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ มีการ
จัดเก็บที่เข้าถึงได้ง่าย และมีการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงอย่างสม่ าเสมอในวงจ ากัด (เช่น 
เฉพาะบางหน่วยงาน) 

1. แผนที่ควำมรู้ (Knowledge Map): แสดง
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับกระบวนการ
ท างานหลัก/สนับสนุน/จัดการองค์กรทั้งหมด 
2. คู่มือกำรปฏิบัติงำน (SOPs/มำตรฐำนกำร
ท ำงำน (Work Instructions): เอกสารที่
แสดงถึงความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองแล้ว
จากกระบวนการต่างๆ (หลักฐานของ Explicit 
Knowledge 
3. รำยงำนกำรประชุม/สรุปผล CoP/AAR/ 
Lessons Learned): หลักฐานการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้ (หลักฐาน
ของ Tacit Knowledge Capture) 
4. ทะเบียนสินทรัพย์ควำมรู้ (Knowledge 
Asset Register): รายการสินทรัพย์ความรู้ที่
จัดเก็บในคลังความรู้ (เช่น คู่มือ, LLL, CoP 
summary) พร้อมระบุความทันสมัย 
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ขั้นตอนกำร  
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

๔ มีการด าเนินการครอบคลุม กระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุน และเริ่มด าเนินการใน
กระบวนการจัดการองค์กร มีการจัดท า แผนที่
ความรู้ที่ชัดเจน และมีการน าสินทรัพย์ความรู้ ไป
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญ 

1. แผนที่ควำมรู้ (Knowledge Map): แสดง
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับกระบวนการ
ท างานหลัก/สนับสนุน/จัดการองค์กรทั้งหมด 
2. คู่มือกำรปฏิบัติงำน (SOPs/มำตรฐำนกำร
ท ำงำน (Work Instructions): เอกสารที่
แสดงถึงความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองแล้ว
จากกระบวนการต่างๆ (หลักฐานของ Explicit 
Knowledge 
 
3. รำยงำนกำรประชุม/สรุปผล CoP/AAR/ 
Lessons Learned): หลักฐานการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้ (หลักฐาน
ของ Tacit Knowledge Capture) 
4. ทะเบียนสินทรัพย์ควำมรู้ (Knowledge 
Asset Register): รายการสินทรัพย์ความรู้ที่
จัดเก็บในคลังความรู้ (เช่น คู่มือ, LLL, CoP 
summary) พร้อมระบุความทันสมัย 
5. โครงสร้ำงคลังควำมรู้/ฐำนข้อมูล 
(Knowledge Repository Structure):
ภาพถ่ายหน้าจอหรือผังแสดงการจัดเก็บ
สินทรัพย์ความรู้ที่แยกตามประเภท
กระบวนการ (หลัก, สนับสนุน, จดัการองค์กร) 

๕ มีการด าเนินการครอบคลุม ทั้งสามกระบวนการ 
(หลัก, สนับสนุน, จัดการองค์กร) ครบถ้วนและ
เป็นไปตามมาตรฐาน มีการประเมินผลกระทบ 
จากการน าสินทรัพย์ความรู้ไปใช้ และสามารถ
แสดงให้เห็นว่า สินทรัพย์ความรู้ขององค์กรเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (เป็น 
KM-Driven Organization) 

1. แผนที่ควำมรู้ (Knowledge Map): แสดง
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับกระบวนการ
ท างานหลัก/สนับสนุน/จัดการองค์กรทั้งหมด 
2. คู่มือกำรปฏิบัติงำน (SOPs/มำตรฐำนกำร
ท ำงำน (Work Instructions): เอกสารที่
แสดงถึงความรู้ที่รวบรวมและกลั่นกรองแล้ว
จากกระบวนการต่างๆ (หลักฐานของ Explicit 
Knowledge 
3. รำยงำนกำรประชุม/สรุปผล CoP/AAR/ 
Lessons Learned): หลักฐานการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้ (หลักฐาน
ของ Tacit Knowledge Capture) 



15 
 

ขั้นตอนกำร  
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

4. ทะเบียนสินทรัพย์ควำมรู้ (Knowledge 
Asset Register): รายการสินทรัพย์ความรู้ที่
จัดเก็บในคลังความรู้ (เช่น คู่มือ, LLL, CoP 
summary) พร้อมระบุความทันสมัย 
5. โครงสร้ำงคลังควำมรู้/ฐำนข้อมูล 
(Knowledge Repository Structure):
ภาพถ่ายหน้าจอหรือผังแสดงการจัดเก็บ
สินทรัพย์ความรู้ที่แยกตามประเภท
กระบวนการ (หลัก, สนับสนุน, จัดการองค์กร) 
6. รำยงำนผลกำรใช้/เข้ำถึงคลังควำมรู้ 
(Usage Report):  สถิติการเข้าถึงและการน า
สินทรัพย์ความรู้ไปใช้ในหน่วยงานต่างๆ 
(หลักฐานการ Disseminate & Share) 
7. รำยงำนผลกระทบ/กำรปรับปรุง
กระบวนกำร: เอกสารที่แสดงว่าสินทรัพย์
ความรู้ถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานจริงอย่างไร 

6. แนวทำงกำรประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น ๒ รอบ ได้แก่ รอบ ๖ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน 
ดังนี้ 
           6.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตลุาคม ๒๕๖๘–๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๙)   

ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

- - - ข้อ 1 ข้อ 1 และ ข้อ 2 
6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน 

๒๕๖๙)   
ค่ำคะแนนที่ได้ 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  คะแนน๕ 
ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 
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7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วย
วัด 

 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

สินทรัพย์ความรู้ขององค์กร (กระบวนการหลัก, 
กระบวนการสนับสนุน, กระบวนการจัดการ
องค์กร) 

ระดับ
คะแนน 

1 15 36 

8. แหล่งข้อมูล/ วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานวิจัยและบริการวิชาการ) 
9.ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
10.หน่วยงำน: คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
11.ผู้จัดเก็บข้อมูล: รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ด้านวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ 

 
ตัวชี้วัดที่ C๒๓ : ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการ
ตนเองอย่างยั่งยืน (C-KPI) 
๑. หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
๒. น้ ำหนัก  :   

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 5 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 5 

๓. ค ำอธิบำย:  
ชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการตนเองอย่างยั่งยืน” หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือชุมชนที่ได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงาน/โครงการ และสามารถด าเนินกิจกรรมหรือจัดการทรัพยากรของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่
พ่ึงพาผู้ให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 

คุณลักษณะส าคัญของชุมชนที่มีการจัดการตนเองอย่างยั่งยืน หมายถึง การจัดการสุขภาพที่เหมาะสม 
ได้แก่: 
  ๑. การจัดการตนเอง – ชุมชนมีศักยภาพในการวางแผน ด าเนิน และประเมินกิจกรรมในการดูแล
สุขภาพภายในชุมชน 

๒. ความยั่งยืน – ก าหนดอนาคต พัฒนาชุมชนด้วยตนเอง การด าเนินงานสามารถสืบต่อได้ โดยไม่
ขึ้นกับการสนับสนุนภายนอกเพียงอย่างเดียว 
  ๓. การมีส่วนร่วมของสมาชิก – สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติกิจกรรม มีความ
เข้มแข็งในการดูแลสมาชิกให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถด ารงอยู่ได้ แม้ในภาวะวิกฤต 
  ๔. การปรับตัวต่อปัญหาและบริบท – ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพของตนเองและปรับปรุง
กิจกรรมตามสถานการณ์จริง โดยเน้นการพัฒนาแบบองค์รวมด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
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4. สูตรกำรค ำนวณ:  

จ านวนชุมชนเป้าหมายที่จัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน 

X ๑๐๐  
           จ านวนชุมชนเป้าหมายทั้งหมด 

 

5. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  

ขั้นตอนกำร  
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 

กำรประเมิน 

๑ วิทยาลัยมีแผนพัฒนาสุขภาวะชุมชนเป้าหมายที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาต าบลของชุมชน
เป้าหมาย  

- แผนการดู แลสุ ขภาวะชุ ม ชน
เป้าหมายของวิทยาลัย 

- แผนพัฒนาต าบลของชุมชน 

๒ วิทยาลัยและชุมชนร่วมจัดท าเวทีประชาคม เพ่ือ
ก าหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาสุขภาวะชุมชน 

- โครงการ/กิจกรรม/ก าหนดการ/
รู ป ถ่ า ยภ าพกิ จ ก ร รม ก า ร จั ด ท า เ ว ที
ประชาคม 

3 วิทยาลัยและชุมชนเป้าหมายร่วมจัดท าแผนการ
เพ่ือรองรับและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
และสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงสาธารณภัยใน
ชุมชน 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกร รม  
เ พ่ือรองรับและช่วยเหลือแก้ ไขปัญหา
สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ ฉุ ก เ ฉิ น  
หรือสาธารณภัยในชุมชน 

4 ด าเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
ตามแผนพัฒนาสุขภาวะชุมชนเป้าหมายที่ก าหนด 

- รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยระบุถึงสุข
ภาวะของประชาชนที่ดีขึ้น  

- ชุมชนสามารถรับมือและแก้ไข
ปั ญ ห า เ มื่ อ เ กิ ด ปั ญ ห า สุ ข ภ า พ  แ ล ะ
สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงสาธารณภัยใน
ชุมชน 

๕ ชุมชนเป้าหมายสามารถด าเนินแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อมมี 
Action Plan ในการด าเนินกิจกรรมโดยการ
พ่ึงพาตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

- ผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน (สุขภาพ, เศรษฐกิจ, 
สังคม, สิ่งแวดล้อม) 
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6. แนวทำงกำรประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น ๒ รอบ ได้แก่ รอบ ๖ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน 
ดังนี้ 
  6.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘–๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๙)   

ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

- - ข้อ 1 ข้อ 1 และข้อ 2 ข้อ 1 - 3 
6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙)   

ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  คะแนน๕ 

- - - ข้อ 4 ข้อ 4 และข้อ 5 

7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 

หน่วยวัด 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ร้อยละของชุมชนเป้าหมายที่มีการจัดการตนเอง
อย่างยั่งยืนในระดับดีขึ้นไป (สะสม) (C-KPI) 

จ านวนร้อยละ
ของชุมชน
เป้าหมาย 

N/A N/A N/A 

8. แหล่งข้อมูล/ วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานวิจัยและบริการวิชาการ) 
9. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
10.หน่วยงำน: คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
11.ผู้จัดเก็บข้อมูล: รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ด้านวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ 

 
  



19 
 
ตัวชี้วัดที่ S๒๘ : ค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับดีมาก  
                     (Digital readiness) 
๑. หน่วยวัด : ค่าเฉลี่ย 
๒. น้ ำหนัก :  

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 5 

2.2 บคุลากรสายสนับสนุน 10 

หมำยเหตุ  ค่าน้ าหนักการประเมินรอบ 1 บุคลากรสายสนับสนุน จะมีการปรับค่าน้ าหนักเพ่ิมเป็น 10 และ
รอบการประเมินที่ 2 จะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5  
๓. ค ำอธิบำย:  

ควำมพร้อมใช้งำนของระบบสำรสนเทศหลัก หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการใช้และ
สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ด้านดิจิทัลที่เพียงพอ สามารถเข้าถึง ใช้งาน และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของระบบสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและ
ต่อเนื่อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผล  
  ค่ำเฉลี่ยควำมพร้อมใช้งำนของระบบสำรสนเทศหลัก หมายถึง คะแนนค่าเฉลี่ยจากการประเมิน
ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักของบุคลากร สะท้อนระดับความสามารถของบุคลากร มีการ
ประเมินแบบ ๓๖๐ องศา โดยครอบคลุม ๕ ด้าน คือ ด้านที่ 1 Digital Literacy (ความรู้และทักษะดิจิทัล) 
ด้านที่ 2 Digital Mindset (ทัศนคติและการเปิดรับเทคโนโลยี) ด้านที่ 3 Digital Tools & Usage (การใช้
เครื่องมือดิจิทัล) ด้านที่ 4 Cybersecurity Awareness (ความรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์) และด้านที่ 5 
Digital Transformation Readiness (ความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล) 
๔. สูตรกำรค ำนวณ: คะแนนค่าเฉลี่ยเป็นรายบุคคล ตามแบบประเมินความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ
หลัก (Digital Readiness) ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 
๕. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  

คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
๑ คะแนนค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับน้อย โดยมีคะแนน

ระหว่าง ๒.๕๑-๓.๐๐ 
๒ คะแนนค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน

ระหว่าง ๓.๐๑-๓.๕๐ 
๓ คะแนนค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับดี โดยมีคะแนน 

ระหว่าง ๓.๕๑-๔.๐๐ 
๔ คะแนนค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับดีมาก โดยมีคะแนน

ระหว่าง ๔.0๑-๔.5๐ 
๕ คะแนนค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ๔.5๑ 
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6. แนวทำงกำรประเมิน  
  6.๑ การประเมิน ๑ วงรอบ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (ประเมินภายในเดือนมิถุนายน 
๒๕๖๙)  คิดตามคะแนนค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลัก (Digital Readiness) ตามแบบ
ประเมินฯ ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
  6.๒ การประเมิน ใช้แบบประเมินความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลัก (Digital Readiness) 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ ผ่านระบบออนไลน์ โดยเป็นการประเมินแบบ ๓๖๐ องศา แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 

ล ำดับ ผู้ถูกประเมิน 
ผู้ประเมิน 

หัวหน้ำ 
เพื่อนร่วมงำน 
จ ำนวน ๑ คน 

ตนเอง 

๑ กลุ่มรองคณบดี คณบดี รองคณบดี ตนเอง 
๒ ผู้อ านวยการส านักงาน

คณบดี 
คณบดี รองคณบดี ตนเอง 

๓ ผู้อ านวยการวิทยาลัย คณบดี ผู้อ านวยการวิทยาลัย ตนเอง 
๔ รองผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการวิทยาลัย ตนเอง 
๕ ประธานสาขาของวิทยาลัย ผู้อ านวยการวิทยาลัย ประธานสาขาของวิทยาลัย ตนเอง 
๖ หัวหน้าบริหารของ

วิทยาลัย 
ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการวิทยาลัยด้าน

บริหารและยุทธศาสตร์ 
ตนเอง 

๗ อาจารย์ ประธานสาขาของ
วิทยาลัย 

(ประธานสาขาที่สังกัด) 

อาจารย์ในวิทยาลัย ตนเอง 

๘ บุคลากรสายสนับสนุน รองผู้อ านวยการวิทยาลัย 
(ท่ีสังกดั) 

บุคลากรสายสนับสนุนใน
วิทยาลัย 

ตนเอง 

7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 
 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ค่าเฉลี่ยความพร้อมใช้งานของระบบ
สารสนเทศหลักในระดับดีมาก (Digital 
readiness) 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

 8. แหล่งข้อมูล/ วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ข้อมูลจากวิทยาลัยในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรม
ราชชนก  
9. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
๑0. หน่วยงำน : คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
๑1. ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้ช่วยคณบดี (ดร.วัลทณี นาคศรีสังข์) 
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1.3 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนตำมนโยบำย ปีงบประมำณ 2569 
 

1. หน่วยวัด: ร้อยละ 
2. น้ ำหนัก:    

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 5 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 5 

หมำยเหตุ  ค่าน้ าหนักการประเมินรอบ 1 บุคลากรสายสนับสนุน จะมีการปรับค่าน้ าหนักเพ่ิมเป็น 10 และ
รอบการประเมินที่ 2 จะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 
3. ค ำอธิบำย:   

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยในภำพรวมของหน่วยงำน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ประกอบด้วย งบบุคลำกร งบด ำเนินงำน งบลงทุน และงบเงินอุดหนุน 
ภาพรวมในรอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เปรียบเทียบกับงบประมาณที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือประเมินผลความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายของรัฐบาลตามที่เกณฑ์ก าหนดหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายรวมก่อหนี้ผูกพันในระบบ GFMIS 
ที่กองบริหารการคลังและพัสดุสถาบันพระบรมราชชนก ยืนยันอย่างเป็นทางการมาเป็นฐานข้อมูลการ
ประเมินผล  

กำรเบิกจ่ำยเงินรำยได้ในภำพรวมของหน่วยงำน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายเงิน
รายได้ที่ได้รับอนุมัติและจัดสรร ซึ่งรวมเงินรายได้ที่เป็นรายรับทุกประเภทของวิทยาลัย เช่น จากบริการ
วิชาการ การผลิตผู้ช่วยพยาบาล บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการที่ได้รับอนุมิติ
ประจ าปีงบประมาณ ในภาพรวมในรอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เปรียบเทียบกับวงเงินรายได้ที่ เป็น
รายรับจริงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือประเมินผลความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายของรัฐบาลตามที่เกณฑ์ก าหนดหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายรวมก่อหนี้ผูกพันใน
ระบบฐานข้อมูลแผนและงบประมาณของคณะพยาบาลศาสตร์และเอกสารที่วิทยาลัยยืนยัน 

กำรก่อหนี้ผูกพัน หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างที่ได้ด าเนินการลงนามในสัญญาจ้าง หรือออกใบสั่งซื้อ /
ใบสั่งจ้าง และได้ด าเนินการจัดท า PO ในระบบ GFMIS  

ประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ หมายถึง การมีความพร้อม มีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณและการเบิกจ่ายตามแผน รวมทั้ งมีกระบวนการเร่งรัด ติดตาม แก้ปัญหา เพ่ือให้การใช้จ่าย
งบประมาณบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณและก่อหนี้ผูกพันภำพรวมของสถำบันพระบรมรำชชนกประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ประกอบด้วย 
งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน และงบเงินอุดหนุน รวมก่อหนี้ผูกพันในระบบ GFMIS ภาพรวมในรอบ ๖ 
เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เปรียบเทียบกับงบประมาณที่หน่วยงานได้รับทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ (โดยใช้เกณฑ์ตามมติครม. ไตรมาสที่ ๑ ร้อยละ ๓๔ ไตรมาสที่ ๒ ร้อยละ ๕๖ ไตรมาสที่ ๓ ร้อยละ ๘๒ 
ไตรมาสที่ ๔ ร้อยละ ๑๐๐)  

ตัวชี้วัดที่ P2 : ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ภาพรวม 
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ร้อยละกำรเบิกจ่ำยเงินรำยได้ภำพรวมของวิทยำลัย/ส ำนักงำนคณบดีคณะพยำบำลศำสตร์
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หมายถึง การที่วิทยาลัย/ส านักงานคณบดีสามารถเบิกจ่ายเงินรายได้ที่ได้
อนุมัติและจัดจัดสรร ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ในภาพรวมในรอบ ๖ เดือน และ
รอบ ๑๒ เดือน เปรียบเทียบกับวงเงินที่ได้อนุมัติและจัดสรรจริงทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
4. สูตรกำรค ำนวณ:  
4.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘–๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

เงนิงบประมาณรายจ่ายและก่อหนี้ผูกพันรวมกับเงินรายได้ที่เบิกจ่ายจริงในรอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2568-28 กุมภาพันธ์ 2569) X 100 

วงเงินงบประมาณรวมกับวงเงินรายได้ที่ได้รับทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 

4.2 การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙)   

เงินงบประมาณรายจ่ายและก่อหนี้ผูกพันรวมกับเงินรายได้ที่เบิกจ่ายจริงในรอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569) X 100 

วงเงินงบประมาณรวมกับวงเงินรายได้ที่ได้รับทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 

หมำยเหตุ เงินงบประมาณและเงินรายได้ คิดในส่วนที่รับผิดชอบและได้รับการจัดสรร ดังนี้ 
1. บุคลากรสายสนับสนุน    คิดข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 
5. เกณฑ์กำรให้คะแนน: ไม่ม ี
6. แนวทำงกำรประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น ๒ รอบ ได้แก่ รอบ ๖ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน ดังนี้ 
  6.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘–๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๙) 

      ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

< ร้อยละ 35 ร้อยละ 35-39.99 ร้อยละ 40-44.99 ร้อยละ 45-49.99 ≥ ร้อยละ 50 
  6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙) 

      ค่าคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

< ร้อยละ 80 ร้อยละ 80-84.99 ร้อยละ 85-89.99 ร้อยละ 90-94.99 ≥ ร้อยละ 95 
7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วย
วัด 

 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและ
เงินรายได้ภาพรวม 

ร้อยละ 100 100 100 
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8. แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล: ฐานข้อมูลก ากับงบประมาณคณะพยาบาลศาสตร์ หรือข้อมูลจาก
วิทยาลัยในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
9. เอกสำรสนับสนุน: 1. หลักฐาน/เอกสารแสดงเงินงบประมาณรายจ่ายและก่อหนี้ผูกพันและเงินรายได้ที่
เบิกจ่ายจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
                              2. หลักฐาน/เอกสารแสดงวงเงินงบประมาณและวงเงินรายได้ที่ได้รับทั้งหมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
10. หน่วยงำนรำยงำนตัวช้ีวัด: งานยุทธศาสตร์ 
๑1. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: รองคณบดีด้านยุทธศาสตร์ ประกันคุณภาพ/รองผู้อ านวยการด้านบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 
  

1. หน่วยวัด: ร้อยละ 
2. น้ ำหนัก:  

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 10 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 10 

  3. ค ำอธิบำย:   
คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Transparency 

Assessment: ITA) หมายถึง สถาบันพระบรมราชชนกได้ด าเนินการประเมินคุณธรรม ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตในองค์กร และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ รวมถึงได้รับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนจากหน่วยงานผู้ประเมินภายนอก โดยมีการเก็บข้อมูลและประเมินผล จาก 3 ส่วน ดังนี้ 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (IIT) 2) ข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ (EIT) และ 3) การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) โดยค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบ
ด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ
เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ร้อยละ 30 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 30 
  

ตัวชี้วัดที่ P4 : ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดที่มีผลการประเมิน ITA ตั้งแต่ระดับ 90 คะแนนขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (Third Party) เป็น
ผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ร้อยละ 40   

4. สูตรกำรค ำนวณ :  

จ านวนหน่วยงานทั้งหมดในสังกัด จ านวนหน่วยงานที่ได้คะแนนITA 90 คะแนนขึ้นไป x 
100 

                                                          จ านวนหนว่ยงานทั้งหมดในสังกัด 

5. เกณฑ์กำรแปลผลกำรด ำเนินกำร ITA: การประเมินจะประกอยด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 
คะแนน และระดับผลการประเมินโดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ ผลกำรประเมิน 
95.00-100 AA มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับสูงมาก 

85.00-94.99 A มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับสูง 
75.00-84.99 B มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับปานกลาง 
65.00-74.99 C มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับต่ า 
55.00-64.99 D มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับต่ ามาก 

6. แนวทำงกำรประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 1 รอบ ได้แก่ รอบ ๑๒ เดือน ดังนี้ 
  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙)  

      ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

75.00-79.99 80.00-84.99 85.00-89.99  90-94.99 95-100 
7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
ร้อยละของหน่วยงานในสังกัด (31 
หน่วยงาน) ที่ผ่านประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ตั้งแต่ระดับ 90 คะแนนขึ้นไป 

ร้อยละ N/A 9.68 67.74 

8. แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานบริหารและยุทธศาสตร์) 
9. เอกสำรสนับสนุน:                                 
10. หน่วยงำนรำยงำนตัวชี้วัด: คณะพยาบาลศาสตร์ 
๑1. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อ านวยการส านักงานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
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1. หน่วยวัด: ร้อยละ  
2. น้ ำหนัก:  

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 10 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 10 

3. ค ำอธิบำย:  
  ส านักงานสีเขียว (Green Office) หมายถึง ส านักงานที่กิจกรรมต่างๆ ภายในส านักงานมีการ
บริหารจัดการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า มี
แนวทางในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ า รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากร  
   ส านักงานสีเขียว Green office ระดับ G ทอง หมายถึง ส านักงานที่ผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ส านักงานสีเขียว (Green office) และได้รับการรับรองในระดับดีเยี่ยม (G ทอง) ซึ่งต้องมีคะแนนการ
ประเมินร้อยละ 90 ขึ้นไป จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม 
4. สูตรกำรค ำนวณ:   
จ านวนวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินรับรองเป็นส านักงานสีเขียวระดับ G ทอง ทุกอาคาร x 100 
                                                          จ านวนวิทยาลัยทั้งหมด 
 จ านวนวิทยาลัยที่มีปริมาณ Carbon Footprint ลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา x 100 
    จ านวนวิทยาลัยทั้งหมด 
5. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  

ขั้นตอนกำร 
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน 

1 มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน
เพ่ือขอรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office)
บางอาคาร  

หนังสือรับรองจากกรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

2 มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน
เพ่ือขอรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
บางอาคาร และได้รับรองรางวัลเหรียญเงิน หรือ
เหรียญทองแดง  

3  มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน
เพ่ือขอรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
บางอาคาร และได้รับรางวัลเหรียญทอง 

ตัวช้ีวัดที่ P5: ร้อยละของวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินรับรองเป็นส านักงานสีเขียว Green office  
                   ระดับ G ทอง และ ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) 
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ขั้นตอนกำร 
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน 

4 มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน
เพ่ือขอรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ทุกอาคาร และได้รับรางวัลเหรียญเงิน หรือ
ทองแดง 

5 มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน
เพ่ือขอรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ทุกอาคาร และได้รับรางวัลเหรียญทอง  

6. แนวทำงกำรประเมินผล: แบ่งเกณฑ์กำรประเมินเป็น 1 รอบ ได้แก่ รอบ ๑๒ เดือน ดังนี้ 
 6.1 การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม 2568 – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๙) 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 
7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วย
วัด 
 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

-ร้อยละของวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินรับรอง
เป็นส านักงานสีเขียว Green office ระดับ G 
ทอง ทุกอาคาร ร้อยละ 33.33 (จ านวน 10 
แห่งจากท้ังหมด 30 แห่ง) 
-ปริมาณก๊าซเรือนกระจกปี พ.ศ. 2567  
อยู่ระหว่าง 4.33-525.34  
(จากข้อมูลที่บันทึกและรายงาน 16 วิทยาลัย) 
ยังขาดการวิเคราะห์ปริมาณ Carbon 
Footprint ที่ลดลงของทุกวิทยาลัยในภาพรวม
ของคณะ 

ระดับ
คะแนน 

- - 33.33 

8. แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล: ฐานข้อมูลงานบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ หรือข้อมูลจากวิทยาลัยใน
สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
9. เอกสำรสนับสนุน: 1. หลกัฐาน/เอกสารแสดงรายชื่อบุคลากร และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
                             2. รายงานอัตราการคงอยู่ของบุคลากร 
10. หน่วยงำนรำยงำนตัวชี้วัด: หน่วยทรัพยากรบุคคล งานบริหารและยุทธศาสตร์ 
๑1. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: รองคณบดีด้านบริหารและยุทธศาสตร์ 
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ประเภทตัวชี้วัด: ถ่ำยทอดลงสู่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณบดี คณะพยำบำลศำสตร์ 
1. หน่วยวัด: ระดับความส าเร็จ 
2. น้ ำหนัก:    

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.3 หัวหน้างานบริหาร 10 

2.4 บุคลากรสายสนับสนุน 5 

หมำยเหตุ  ค่าน้ าหนักการประเมินรอบ 1 บุคลากรสายสนับสนุน จะมีการปรับค่าน้ าหนักเพ่ิมเป็น 10 และ
รอบการประเมินที่ 2 จะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 และหัวหน้างานบริหาร จะมีการปรับค่าน้ าหนักเพ่ิมเป็น 15 
และรอบการประเมินที่ 2 จะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 10 
3. ค ำอธิบำย: ระดับความส าเร็จในการบริหารการเงินการคลังและพัสดุที่มีธรรมาภิบาล หมายถึง มี
กระบวนการวางแผนจัดระบบการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน มีการด าเนินงานได้ตาม
มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการ
ของผู้รับบริการ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการปกครองการบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปตามครรลองธรรมสิบประการ ตามหลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช้ในการบริหารการคลังและพัสดุ ได้แก่ 
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม 
4. สูตรกำรค ำนวณ: ระดับความส าเร็จ 
5. เกณฑ์กำรให้คะแนน:  

ระดับควำมส ำเร็จ รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1 มีการวิเคราะห์ปัญหา/ความท้าทายในการบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ 
2 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินและมีแนวทางการปฏิบัติด้านการบริหารการเงินของคณะ

พยาบาลศาสตร์ 
3 มีการด าเนินการด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ ตามยุทธศาสตร์ทางการเงินของคณะ

พยาบาลศาสตร์ 
4 มีระบบสารสนเทศด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ เพ่ือการตัดสินใจ 
5 ไม่มีการทุจริตทางด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ 

6. แนวทำงกำรประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น ๒ รอบ ได้แก่ รอบ ๖ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน 
ดังนี้ 
  6.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘–๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๙) 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ 1 

มีการด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ 2 

มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 3 

มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 4 

มีการด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ 5 

   

ตัวชี้วัดที่ P6 : ระดับความส าเร็จในการบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ ท่ีมีธรรมาภิบาล 
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  6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙) 

      ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ 1 

มีการด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ 2 

มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 3 

มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 4 

มีการด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ 5 

7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 
 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีกำรศึกษำ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ระดับความส าเร็จในการบริหารการเงิน การ
คลัง และพัสดุที่มีธรรมาภิบาล 

ระดับ 5 5 5 

8. แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานบริหารและยุทธศาสตร์) 
9. เอกสำรสนับสนุน: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
10. หน่วยงำนรำยงำนตัวชี้วัด: คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
11. ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ผู้อ านวยการส านักงานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

ประเภทตัวชี้วัด : ถ่ำยทอดลงสู่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณบดี คณะพยำบำลศำสตร์ 
1. หน่วยวัด: ระดับความส าเร็จ 
2. น้ ำหนัก:    

ผู้รับกำรประเมิน ร้อยละ 

2.1 หัวหน้างานบริหาร 10 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 5 

หมำยเหตุ  ค่าน้ าหนักการประเมินรอบ 1 ส าหรับกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน จะมีการปรับค่าน้ าหนักเพ่ิมเป็น 
10 และรอบการประเมินที่ 2 จะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 
3. ค ำอธิบำย:   

ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน บริหารความเสี่ยง ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ  และการฟ้ืนฟูจากภาวะฉุกเฉิน  เป็นการประเมินความส าเร็จด้านความพร้อมเชิงระบบ (การมีแผน
ชัดเจน มีการฝึกซ้อม)  ประสิทธิภาพในการตอบสนอง (การแจ้งเตือนรวดเร็ว การสื่อสาร/การแจ้งเตือนรวดเร็ว 
การจัดการทรัพยากร) และการฟ้ืนฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถรักษาการ
ด าเนินภารกิจส าคัญได้แม้ในภาวะวิกฤตและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการประเมินความส าเร็จพิจารณาจากแผน  กระบวนการ/กระบวนงาน กิจกรรม และผลการด าเนินงานที่
ส าคัญในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

ตัวชี้วัดที่ P7 : ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินบริหารความเส่ียง  
                   ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการฟื้นฟูจากภาวะฉุกเฉิน 
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การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความส าคัญ การจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน/การจัดการ เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดจากความเสี่ยงต่างๆ รวมถึง
แผนเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการ  

แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนการจัดการเพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา และการบริหารที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน สอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์กร   เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านบุคลากร การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่ เป็นต้น 

แผนเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน หมายถึง แผนส าหรับผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษาขององค์กร      
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่องค์กรระบุไว้ เช่น การเกิดไฟไหม้ น้ าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น  

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) หมายถึง แผนส าหรับผู้บริหารเพ่ือ
ใช้ในการประคองการด าเนินงานขององค์กรในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น โดยเริ่มจาก
วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ต่อเนื่อง ก าหนดแผนและมีการซ้อมแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

แผนฟ้ืนฟูจากภาวะฉุกเฉิน หมายถึง แผนการบริหารจัดการภายหลังเกิดอุบัติการณ์ขึ้นเพ่ือให้องค์กร
กลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพเดิมให้ได้โดยเร็วทั้งนี้กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้และทรัพยากรต้อง
ได้รับการฟื้นฟู 
  การประเมินความส าเร็จพิจารณาจากกระบวนการ/กระบวนงาน กิจกรรมที่ส าคัญ และผลการ
ด าเนินงาน ความครบถ้วนของแผน ความพร้อมของทรัพยากรและบุคลากร ประสิทธิภาพของระบบการสื่อสาร
ในภาวะฉุกเฉิน ความสามารถในการด าเนินงานต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด และระยะเวลาในการฟ้ืน
คืนสู่สภาวะปกติ ทั้งนี้ การมีระบบบริหารความต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาการ
ด าเนินภารกิจส าคัญได้แม้ในภาวะวิกฤต และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔. สูตรกำรค ำนวณ: ไม่มี 
๕. เกณฑ์กำรให้คะแนน: 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 
กำรประเมิน 

๑ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

- แผนบริหารความเสี่ยง 
  

๒ มีการจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนฟื้นฟู
จากภาวะฉุกเฉิน 

- แผนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน  
- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- แผนฟืน้ฟูจากภาวะฉุกเฉิน 
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ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบ 
กำรประเมิน 

 
๓ 

มีการน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการควบคุม/
จัดการและการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผน 

- การรายงานผลการด าเนินงาน/
ประเมินผลด้านการบริหารความเสี่ยงราย
ไตรมาส 

๔ การซ้อมแผนการเตรียมความพร้อมต่อ 
ภาวะฉุกเฉินและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- เอกสารสรุปผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมในการซ้อมแผนการเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

๕ การทบทวน/ประเมินกระบวนการและปรับปรุง
แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการเตรียมความ 
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และแผนความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจทุกปี 

- การรายงานผลการด าเนินงาน/
ประเมินผลประจ าปีด้านการบริหารความ
เสี่ยง   แผนการเตรียมความ พร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน และแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจเพ่ือการปรับปรุงในปีงบประมาณ
ต่อไป 

 6. แนวทำงกำรประเมิน 
6.๑ การประเมินรอบ ๑ (๖ เดอืน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘–๓๑ มีนาคม 

๒๕๖๙)  

ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

- - มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๓ 

จ านวน ๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๓ 

จ านวน ๒ ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๓ 

จ านวน ๓ ข้อ 

6.๒ การประเมินรอบ ๒ (๑๒ เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙)  

ค่ำคะแนนที่ได้ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน คะแนน๕ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๕ 

จ านวน ๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๕ 

จ านวน ๒ ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๕ 

จ านวน ๓ ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๕ 

จ านวน ๔ ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ข้อ ๑-๕ 

ครบทุกข้อ 
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7. รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 
ปีงบประมำณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗   

ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินบริหาร
ความเสี่ยง ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการฟ้ืนฟูจากภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ
คะแนน 

N/A N/A N/A   

 8. แหล่งข้อมูล/ วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : คณะพยาบาลศาสตร์ (งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ) 
9.ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด: คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
๑0. หน่วยงำน: คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
๑1. ผู้จัดเก็บข้อมูล: ผู้อ านวยการส านักงานคณบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน  ปีงบประมำณ 2569 
    วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี เชียงใหม่   

 
    ผลสัมฤทธิข์องงำน ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก เกณฑ์กำรให้คะแนน  ผลกำรด ำเนินงำน รอบกำร

รำยงำน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได ้

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

1.ระดับความส าเร็จของการปฏิบตัิงานตามภาระกจิหลักท่ี
ได้รับมอบหมาย/รบัผิดชอบ 

25 25 ค่าคะแนนตามเกณฑ์ระดับความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามภาระกิจหลักท่ีไดร้บัมอบหมาย/

รับผิดชอบ 

   รอบ  ๖ เดือน 
รอบ  ๑๒ 
เดือน 

2. ระดับความส าเร็จในการรับผดิชอบแผนงาน/โครงการตาม
บทบาทหน้าท่ี 

25 25 ค่าคะแนนตามเกณฑ์ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบการท างานตามบทบาทหน้าที่ 

   รอบ  ๖ เดือน 
รอบ  ๑๒ 
เดือน 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามนโยบาย 25 25 ค่าคะแนนตามเกณฑ์ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามนโยบาย  

   รอบ  ๖ เดือน 
รอบ  ๑๒ 
เดือน 

4.  การมสี่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัย 25 25 ค่าคะแนนตามเกณฑ์. การมีส่วนรว่มในกิจกรรมของ
วิทยาลัย 

   รอบ  ๖ เดือน 
รอบ  ๑๒ 
เดือน 

คะแนน 100 คิดเป็น 25 %  

 



๓๓ 
 

ส่วนที่ 2 
หลักเกณฑ์กำรประเมินและแนวทำงปฏิบัติในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 
ตัวช้ีวัด 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำมภำระกิจหลักท่ีได้รับมอบหมำย/รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ตามที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าที่แต่ละต าแหน่งในแต่ละสายงาน 

 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ด้ำนกำรวำงแผน : วางแผนการท างานรายเดือน รายไตรมาสและโครงการที่ตนเองรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติงานและด าเนินโครงการจนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 

2 ด้ำนกำรปฏิบัติกำร :  
-ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ/ภารกิจหลักอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา  
-งานเอกสาร สารบรรณ:การจัดท าบันทึกข้อความตามระเบียบสารบรรณ ตรวจสอบความถูกต้อง 
  

3 ด้ำนกำรประสำนงำน : ประสานงานในการท างานกับหน่วยงานภายในและภายนอกอย่าง
ถูกต้อง เป็นกัลยณมิตร  
 

4 ด้ำนกำรบริกำร : ให้บริการงานแก่ผู้รับบริการเต็มบทบาทหน้าที่รับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 

5 ด้ำนกำรประเมินผลและพัฒนำงำน :  
-ให้ผู้รับบริการได้ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงพัฒนางานในครั้งต่อไป 
-การสรุปงานผลงานหลักรอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน  
 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 6 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

- มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 12 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
 



๓๔ 
 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน 

1 ด้ำนกำรวำงแผน : วางแผนการท างานราย
เดือน รายไตรมาสและโครงการที่ตนเอง
รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานและด าเนิน
โครงการจนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ส าเนาแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่รับผิดชอบ
หรือได้รับมอบหมาย(จัดท าตาม Job 
Description)  

2 ด้ำนกำรปฏิบัติกำร :  
-ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ/ภารกิจหลักอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา  
-งานเอกสาร สารบรรณ:การจัดท าบันทึก
ข้อความตามระเบียบสารบรรณ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง  

ส าเนาการรายงานผลการปฏิบัติงานราย
เดือน และสรุป 6 เดือน 12 เดือน 

3 ด้ำนกำรประสำนงำน : ประสานงานในการ
ท างานกับหน่วยงานภายในและภายนอกอย่าง
ถูกต้อง เป็นกัลยณมิตร  

ส าเนารายงานผลการประเมินคุณภาพ
บริการไม่มีข้อร้องเรียน 

4 ด้ำนกำรบริกำร : ให้บริการงานแก่ผู้รับบริการ
เต็มบทบาทหน้าที่รับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ส าเนารายงานผลการประเมินคุณภาพ
บริการไม่มีข้อร้องเรียน 

5 ด้ำนกำรประเมินผลและพัฒนำงำน :  
-ให้ผู้รับบริการได้ประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพเพ่ือพัฒนาปรับปรุงพัฒนางานในครั้ง
ต่อไป 
-การสรุปงานผลงานหลักรอบ 6 เดือน รอบ 
12 เดือน  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนในรอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด งานตามโครงสร้าง  
ผู้รายงานผลข้อมูล รองผู้อ านวยการกลุ่มงานตามโครงสร้างที่สังกัด  
ผู้ก ากับดแูลตัวบ่งชี้ รองผู้อ านวยการกลุ่มงานตามโครงสร้างที่สังกัด  
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 
 
ตัวช้ีวัด 2.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรร่วมบริหำรโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หมำยถึง  เจ้าหน้าที่มี
ส่วนร่วมในการออกแบบแผนงาน/โครงการ/จัดท าแผนงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ การเบิกจ่ายเงินประมาณตามแผนในเวลาที่ก าหนด จัดท ารายงานผล
ตามแผนเสนอผู้บริหารตามระยะเวลาที่ก าหนด  

 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ร่วมจัดท าแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่รับผิดชอบเสนอผู้บริหารลงนามอนุมัติ  
 

2 ร่วมประชาสัมพันธ์และด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่รับผิดชอบ 
 

3 ด าเนินการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายงบประมาณตาม แผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่
รับผิดชอบตามระเบียบทางการเงินและงบประมาณและระยะเวลาที่ก าหนด 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่รับผิดชอบตาม
แบบฟอร์ม /ระเบียบ  
 

5 บันทึกผลการด าเนินงาน/ข้อมูลในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงานและวิทยาลัยถูกต้องครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน  
 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 6 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

- - มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

- มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 12 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน 

1 ร่วมจัดท าแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงาน
ที่รับผิดชอบเสนอผู้บริหารลงนามอนุมัติ  

ส าเนาแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่
รับผิดชอบเสนอผู้บริหารลงนามอนุมัติ 

2 ร่วมประชาสัมพันธ์และด าเนินงานตาม
แผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่
รับผิดชอบ 
 

ส าเนาการประชาสัมพันธ์และด าเนินงาน
ตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่
รับผิดชอบ 

3 ด าเนินการจัดท าเอกสารการเบิกจ่าย
งบประมาณตาม แผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม
ในงานที่รับผิดชอบตามระเบียบทางการเงิน
และงบประมาณและระยะเวลาที่ก าหนด 

ส าเนา/หลักฐานการส่ง เอกสารการเบิกจ่าย
งบประมาณตาม แผนงาน/ โครงการ/
กิจกรรมในงานที่รับผิดชอบตามระเบียบทาง
การเงินและงบประมาณและระยะเวลาที่
ก าหนด 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการ/กิจกรรมในงานที่รับผิดชอบตาม
แบบฟอร์ม /ระเบียบ  
 

ส าเนารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมในงานที่
รับผิดชอบตามแบบฟอร์ม /ระเบียบ 

5 บันทึกผลการด าเนินงาน/ข้อมูลในฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในงานและวิทยาลัยถูกต้องครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน  

Print out การลงข้อมูลในฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องหรือการลงข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรมีส่วนร่วม  

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด งานแผนฯ   
ผู้รายงานผลข้อมูล รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารฯ  
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



๓๗ 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
ผลลัพธ์ตามนโยบายของวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมาย/คณะกรรมการหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เช่น สบช.โมเดล/งานสถาปนาวิทยาลัย/วิทยาลัยคุณธรรม/การพัฒนากระบวนงานไร้รอยต่อ /KM/
บริหารความเสี่ยง/การศึกษาดูงานภายในและภายนอกวิทยาลัย เป็นต้น  

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 เข้าร่วมเป็นผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับงาน เช่น สบช.โมเดล/งานสถาปนาวิทยาลัย/วิทยาลัยคุณธรรม/การพัฒนากระบวนงานไร้
รอยต่อ /KM/บริหารความเสี่ยง/การศึกษาดูงานภายในและภายนอกวิทยาลัย เป็นต้น 

2 เข้าร่วมประชุมถ่ายทอด/ประชุมคณะท างาน/ประชุมทบทวนและประเมินผลฯลฯ ในการจัดท า
แผน/จัดท าแนวทางตามบทบาทหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 

๓ ร่วมด าเนินการ/กิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย   

4 ร่วมจัดท ารายงานและหรือประเมินผลการด าเนินงาน/กิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย 

5 ร่วมกับการประเมินผล/สรุปผลการด าเนินงาน/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 6 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

- มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 12 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน 

1 เข้าร่วมเป็นผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการหรือมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับงาน เช่น สบช.โมเดล/งาน
สถาปนาวิทยาลัย/วิทยาลัยคุณธรรม/การ
พัฒนากระบวนงานไร้รอยต่อ /KM/บริหาร
ความเสี่ยง/การศึกษาดูงานภายในและ
ภายนอกวิทยาลัย เป็นต้น 

รายงานประชุม/เซ็นชื่อการเข้าร่วม จ านวน
ครั้งของการเข้าร่วมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
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ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรประเมิน 

2 เข้าร่วมประชุมถ่ายทอด/ประชุมคณะท างาน/
ประชุมทบทวนและประเมินผลฯลฯ ในการ
จัดท าแผน/จัดท าแนวทางตามบทบาทหน้าที่ ที่
ได้รับมอบหมาย 

หลักฐานการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน/
แนวทาง การด าเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

3 ร่วมด าเนินการ/กิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย   ภาพถ่ายพร้อมสรุปผลงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

4 ร่วมจัดท ารายงานและหรือประเมินผลการ
ด าเนินงาน/กิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย 

รายงาน/บันทึก สรุปผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนา 

5 ร่วมกับการประเมินผล/สรุปผลการด าเนนิงาน/
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามค่า
เป้าหมายที่ก าหนด 

ผลการประเมินตามองค์ประกอบที่รับ
มอบหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด งานบริหาร  
ผู้รายงานผลข้อมูล รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารฯ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารฯ 
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ตัวช้ีวัด 2.4 กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยำลัย ฯ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่วิทยาลัยเปิดโอกาส ประชาสัมพันธ์ให้

เจ้าหน้าที่ทุกท่านได้มีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดความรัก ความสามัคคี การร่วมแรงร่วมใจในการท างานอย่างมี
ความสุข เพ่ือร่วมพันธกิจของสถาบันการศึกษา รวมถึงเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกท่านได้มีโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติร่วมงาน  
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 การเข้าร่วมประชุมประจ าเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในแต่ละรอบการประเมิน (ยกเว้น ลาป่วย 
ไปราชการ ติดราชการ) 

2 การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษนอกวิทยาลัย ตามกลุ่มที่วิทยาลัยก าหนด 
3 การเข้าร่วมกิจกรรมของวิทยาลัยที่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อยร้อยละ 80 ของแต่ละรอบการ

ประเมินฯ เช่น กิจกรรมงานเกษียณ งานกิจการนักศึกษา งานของวิชาการ วันสถาปนา  เป็นต้น 
4 เข้าร่วมปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในฐานะคณะกรรมการฯ ที่มีชื่อระบุในค าสั่งในแต่ละกิจกรรม 

อย่างน้อยร้อยละ 80 ในแต่ละรอบการประเมิน 
5 การเข้าร่วมกิจกรรม ที่วิทยาลัยจัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต การท างานอย่างน้อย

ร้อยละ 80 ของแต่ละรอบการประเมินฯ เช่น งานปีใหม่ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
กิจกรรม OD เป็นต้น 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 6 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

ค่ำคะแนนที่ได้ กำรประเมินรอบ 12 เดือน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด งานบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผู้รายงานผลข้อมูล รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารฯ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารฯ 
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ส่วนที่ 3 
องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะรำยบุคคล) 

 
 

แบบประเมินสมรรถนะรำยบุคคล  (ใช้วิธีประเมินแบบ 360 องศำ) 
 

ค ำชี้แจง  :   แบบประเมินนี้ ส าหรับประเมินตนเอง และผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้
ประเมินร่วม 

1. คะแนนประเมิน 
มี  หมายถึง ผู้ถูกประเมินมีพฤติกรรมครบถ้วนตามที่ระบุไว้ 
ไม่มี หมายถึง ผู้ถูกประเมินยังท าพฤติกรรมนั้น ๆ ได้ไม่ดีหรือไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้อง
ปรับปรุง 
 

2. เกณฑ์กำรคิดคะแนน :    
น้อยกว่าร้อยละ 60 ได้ 1 คะแนน 

    ร้อยละ 60 – 70 ได้ 2 คะแนน 
    ร้อยละ 71 – 80 ได้ 3 คะแนน 
    ร้อยละ 81 – 90 ได้ 4 คะแนน 
    ร้อยละ 91 – 100 ได้ 5 คะแนน 
 

3. ระดับสมรรถนะที่คาดหวังส าหรับพนักงานราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจ้างทั่วไป 
กลุ่มงาน เทียบเท่าระดับ 

1. กลุ่มงานบริการและกลุ่มงานเทคนิค ระดับปฏิบัติงาน 
2. กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

2.1 เริ่มปฏิบัติงาน  - 10 ป ี
2.2 ปฏิบัติงาน 11 – 14 ป ี
2.3 ปฏิบัติงาน 15 ปี ขึ้นไป 

 
ระดับปฏิบัติการ 
ระดับช านาญการ 
ระดับช านาญการพิเศษ 

3. กลุ่มวิชาชีพ 
3.1 เริ่มปฏิบัติงาน  - 6 ป ี
3.2 ปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ี
3.3 ปฏิบัติงาน 10 ปี ขึ้นไป 
3.4 ผู้ที่ได้รับค่าตอบแทนในอัตราสูงสุดของบัญชี
อัตราค่าตอบแทน 

 
ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับช านาญการ 
ระดับช านาญการพิเศษ 
ระดับเชี่ยวชาญ 



๔๑ 
 

แบบบันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คำดหวัง 
  
ชื่อผู้ประเมิน 
...............................................................................................................................................     
   
ชื่อผู้รับกำรประเมิน   ...................................................................  ระดับ ................................................. 
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำรประเมิน

สมรรถนะ 
แสดง 

พฤติกรรม 
(ก) 

ไม่แสดง 
พฤติกรรม 

(ข) 
 1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์   (Achievement Motivation)  ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มี
อยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้ง
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคย
มีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับท่ี  0 

 
ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน 
 

   

ระดับท่ี 1 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการที่ดี 
1) พยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและ
ถูกต้อง 

 
 

  

2) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

   

3) มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน 

   

4) แสดงว่าต้องการท างานให้ดีขึ้น    

5)  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา
เมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน
ประสิทธิภาพในงาน 
 

   

ระดับท่ี 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสำมำรถ
ท ำงำนได้ผลตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ 
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สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำรประเมิน

สมรรถนะ 
แสดง 

พฤติกรรม 
(ก) 

ไม่แสดง 
พฤติกรรม 

(ข) 
1)ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการ
ท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

2) ติดตามผลงานของตนโดยเทียบเคียง
กับเกณฑ์มาตรฐาน 

   

3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   

4) มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจ
ตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานมีคุณภาพ 
 

   

ระดับท่ี 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสำมำรถ
ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
1) ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้งานดีขึ้น เร็วขึ้น 
มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

   

2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบ
ใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

   

รวม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

แบบบันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คำดหวัง 
  
ชื่อผู้ประเมิน 
...............................................................................................................................................     
   
ชื่อผู้รับกำรประเมิน   ...................................................................  ระดับ ................................................. 
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำร

ประเมิน
สมรรถนะ แสดง 

พฤติกรรม (ก) 
ไม่แสดง 

พฤติกรรม (ข) 
2. กำรบริกำรที่ดี  (Service Mind)  ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ี  0 
ไม่แสดงออกสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน 

   

ระดับท่ี 1 
 

แสดงควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร 
1) ให้การบริการที่เป็นมิตร  สุภาพ 

   

2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ 

   

3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ
ด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการ
อยู่ 

   

4) ประสานงานภายในหน่วยงาน และ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

   

ระดับท่ี 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1  และช่วย
แก้ปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร 
1)รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็วไมบ่่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

   

2)ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และ
น าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

   

ระดับท่ี 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริกำรที่เกิน
ควำมคำดหวัง แม้ต้องใช้เวลำหรือควำม
พยำยำมอย่ำงมำก 

   



๔๔ 
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำร

ประเมิน
สมรรถนะ แสดง 

พฤติกรรม (ก) 
ไม่แสดง 

พฤติกรรม (ข) 
1)ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ  
2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลัง
ให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบ
มาก่อน 

   

3)น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุด 

   

รวม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๔๕ 
 

แบบบันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คำดหวัง 
  
ชื่อผู้ประเมิน 
...............................................................................................................................................     
   
ชื่อผู้รับกำรประเมิน   ...................................................................  ระดับ ................................................. 
 
สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  

ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 
ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำร

ประเมิน
สมรรถนะ แสดง 

พฤติกรรม (ก) 
ไม่แสดง 

พฤติกรรม (ข) 
3.  กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี  0 
ไม่แสดงออกสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

   

ระดับท่ี 1 
 

แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้
ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตนหรือที่
เกี่ยวข้อง 
1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

   

2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 

   

3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

   

ระดับท่ี 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมี
ควำมรู้ในวิชำกำร และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
1)รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่
เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

   



๔๖ 
 
สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  

ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 
ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำร

ประเมิน
สมรรถนะ แสดง 

พฤติกรรม (ก) 
ไม่แสดง 

พฤติกรรม (ข) 
2)รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย 
และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่าง
ต่อเนื่อง 

   

ระดับท่ี 3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สำมำรถน ำควำมรู้ วิทยำกำร หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำปรับใช้กับกำร
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
1)สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

   

2)สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจาก
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

   

รวม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 

แบบบันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คำดหวัง 
  
ชื่อผู้ประเมิน 
...............................................................................................................................................     
   
ชื่อผู้รับกำรประเมิน   ...................................................................  ระดับ ................................................. 
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึกพฤติกรรม
ประกอบกำร

ประเมิน
สมรรถนะ แสดง 

พฤติกรรม (ก) 
ไม่แสดง 

พฤติกรรม (ข) 
4. กำรยึดม่ันในควำมถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)   การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามกฎหมายคุณธรรม เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี  0 
ไม่แสดงออกสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

   

ระดับท่ี 1 

มีควำมสุจริต 
1)ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือก
ปฏิบัติ ถูกต้อง ตามกฎหมาย  

   

2)แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อย่างสุจริต 

   

ระดับท่ี 2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะ
เชื่อถือได้ 
1)รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 

   

2)แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึก    

ระดับท่ี 3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันใน
หลักกำร 
1)ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

   

2)เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ทางราชการ 

   

รวม    
 
 
 
 
  



๔๘ 
 

แบบบันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คำดหวัง 
  
ชื่อผู้ประเมิน 
...............................................................................................................................................     
   
ชื่อผู้รับกำรประเมิน   ...................................................................  ระดับ ................................................. 
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึก
พฤติกรรม

ประกอบกำร
ประเมิน

สมรรถนะ 
แสดง 

พฤติกรรม 
(ก) 

ไม่แสดง 
พฤติกรรม (ข) 

5. กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงานหรือส่วน
ราชการโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีมรวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิก 
ระดับท่ี  0 ไม่แสดงออกสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน    

ระดับท่ี 1 

ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ 
1)สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานใน
ส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 

   

2)รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานของตนในทีม 

   

3)ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม    

ระดับท่ี 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ควำมร่วมมือใน
กำรท ำงำนกับเพื่อนร่วมงำน 
1)สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

   

2)ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วย    
3)กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และ
แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้ง
ต่อหน้าและลับหลัง 

   

ระดับท่ี 3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสำนควำม
ร่วมมือของสมำชิกในทีม 
1)รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อื่น 

   

2)ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 

   



๔๙ 
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม ให้ท ำเครื่องหมำย √  
ลงในช่องกำรแสดงพฤติกรรม 

ของผู้ถูกประเมิน 

บันทึก
พฤติกรรม

ประกอบกำร
ประเมิน

สมรรถนะ 
แสดง 

พฤติกรรม 
(ก) 

ไม่แสดง 
พฤติกรรม (ข) 

3)ประสานและส่งเสริมสัมพันธ์ภาพอันดีในทีมเพ่ือ
สนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

   

รวม    
 
 

  



๕๐ 
 

ภำคผนวก 
 

- กระบวนงานเรื่องการประเมินผลปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือน 
- ก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือน 
- ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 

2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

กระบวนงำนเรื่องกำรประเมินผลปฏิบัติรำชกำรและกำรเลื่อนเงินเดือน 
1.แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และคณะกรรมการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการ เพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานในกิจกรรม 
2. ขออนุมัติด าเนินงาน 
3. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ จัดท าร่าง คู่มือการประเมินผล
การประเมินการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย กรอบการประเมิน หลักเกณฑ์ วิธีการประ เมินโดยอาศัย
หลักเกณฑ์ตามประกาศ คู่มือการประเมินฯ ของสถาบันพระบรมราชชนก/คณะพยาบาลศาสตร์ 
4. ประชาพิจารณ์ (ร่าง) คู่มือการประเมินผลการประเมินการปฏิบัติราชการโดยการสื่อสารชี้แจงแก่
บุคลากรที่เก่ียวข้องและรับฟังข้อเสนอแนะ เพ่ือความโปร่งใสตรวจสอบได้  
5. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติคู่มือคู่มือการประเมินผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
6. ประชาสัมพันธ์และแจ้งเวียนคู่มือการประเมินผลการประเมินการปฏิบัติราชการแก่บุคลากรสายสอนใน
วิทยาลัยทราบและจัดประชุมชี้แจง 

7. จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและลงประเมินภาระงาน  
8. ประชาสัมพันธ์ชี้แจงการประเมินสมรรถนะ 360   องศาในระบบเพ่ือการประเมินกกการปฏิบัติ
ราชการ  
9. ประชาสัมพันธ์การส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประเมินผลการปฏิบัติทั้งระบบออนไลน์และแบบเอกสาร  

6.  คณะกรรมการประเมินฯ ด าเนินการ 
- พิจารณาตรวจสอบหลักฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดและด าเนินการทวนสอบคะแนนเพ่ือยืนยันผลการ

ประเมิน   
7.  ประชาสัมพันธ์แจ้งให้ทราบคะแนนการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
8.  ประชุมคณะกรรมการฯ รวบรวมผลการประเมินเสนอคณะกรรมการกลั่นกรอง และพิจารณาค านวณ

วงเงินเลื่อนเงินเดือน 
9. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง เพ่ือจัดท าข้อมูลประมวลผลค่าคะแนนรายบุคคล  
14 .ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน (ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง)   

10. จัดท าเอกสารแบบสรุปผลการปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคล  

15 . ประชาสัมพันธ์แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง ลงนามรับทราบผลการประเมิน 
รับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา จากหัวหน้าสาขาจะเป็นผู้แจ้งผลการประเมินเป็นรายบุคคล  แต่หากมีข้อ
ซักถาม/สงสัยสามารถสอบถามคณะกรรมการฯ เพ่ือให้เกิดกระจ่าง โปร่งใส ยุติธรรม 
11. รวบรวมเอกสารเพ่ือเสนอรองผู้อ านวยการลงนามและเสนอผู้อ านวยการตามล าดับก่อนส่งผลการ

ประเมินแก่คณะพยาบาลศาสตร์  
12. วิทยาลัยฯ ส่งเอกสารการเลื่อนเงินเดือนของบุคลากรสายสอนแก่คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราช

ชนก  
13.   ประกาศรายชื่อผู้มีผลงานดีเด่นและดีมากตามค าสั่งเลื่อนเงินเดือนและแจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนเป็น

รายบุคคลจากสถาบันพระบรมราชชนก  



๕๒ 
 

 
ก ำหนดกำรประเมินผลปฏิบัติรำชกำรและกำรเลื่อนเงินเดือน 

อำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2568  

กิจกรรม ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ  

1. แต่งตั้งคณะท างานฯ ทุกชุด (ประกอบด้วยคณะกรรมการ
พัฒนายกร่างเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ) 

31 ตลุาคม 2568 งานทรัพยากรบุคคล 

2. น าผลการประเมินความพึงพอใจและถอดบทเรียนเสนอแก่
ผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อน าสูก่ารพัฒนา 

1-12 พฤศจิกายน 
2568 

งานทรัพยากรบุคคล 

3. การประชุมกลุ่มย่อยโดยรองผู้อ านวยการ หัวหน้า
งาน/หัวหน้าสาขา และผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่มงานร่วม
พิจารณาและพัฒนาเกณฑ์การประเมินและส่งผลการ
พัฒนาเกณฑ์งานพัฒนาบุคลากรตามกลไกที่ก าหนด 

(ระดับบุคคล >> ระดับหัวหน้า>> รองผอ ส่งถึงงาน HR 
)   

ภายในวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2568 

รองผู้อ านวยการฯ และทีม
ผู้บริหารในกลุ่มงาน  

4. ประชาสัมพันธ์ ร่างเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน แก่
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกคนศึกษาและให้เวลาส่งกลับ
ข้อคิดเห็น ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

4 – 15
พฤศจิกายน 

2568 

คณะกรรมการพัฒนายกร่าง
เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

5. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติคู่มือ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับบุคคล (PA: Performance 
Agreement) การประเมินผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2568 

8 – 22 ธันวาคม 
2568 

คณะกรรมการบรหิารวิทยาลัย 

6. ประกาศใช้คู่มือและเผยแพร่โดยจัดประชุมชี้แจงคู่มือ
การประเมินผลการประเมินการปฏิบัติราชการและ
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนในวิทยาลัยแก่อาจารย์ทุกคน 

    4.1 อาจารย์และบุคลากรสายการสอน 

25 ธันวาคม 
2568 

งานทรัพยากรบุคคล 



๕๓ 
 

กิจกรรม ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ  

    4.2 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

 

7. ประชาสมัพันธ์และจดัท าค ารบัรองการปฏิบัตริาชการและลง
ประเมินภาระงาน ตามโครงสร้าง 

27 ธันวาคม 
2568 

งานทรัพยากรบุคคล 

8. ประชาสมัพันธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง
ปฏิบัติราชการและการประเมินสมรรถนะ 360 องศาในระบบ
เพื่อการประเมินการปฏิบัตริาชการ 

15 กุมภาพันธ์ 
2569 

งานทรัพยากรบุคคล 

9. ประชาสมัพันธ์การส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติทั้งระบบออนไลน์และแบบเอกสาร 

15 กุมภาพันธ์ 
2569 

งานทรัพยากรบุคคล 

10. ประชุมคณะกรรมการฯรวบรวมผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 
แจ้งผลให้ทราบคะแนนการประเมนิแต่ละตัวช้ีวัด 

5 มีนาคม 2569 คณะกรรมการฯรวบรวมผลการ
ประเมิน 

11. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อจัดท าข้อมูล
ประมวลผลค่าคะแนนรายบคุคลและพิจารณาค านวณวงเงิน
เลื่อนเงินเดือน 

4 มีนาคม 2569 คณะกรรมการกลั่นกรอง 

12. ประชุมคณะกรรมการบรหิาร เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้น
เงินเดือน (ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง) 

6 มีนาคม 2569 งานทรัพยากรบุคคล 

13. จัดท าเอกสารแบบสรุปผลการปฏิบัตริาชการเป็นรายบคุคล 7- 14 มีนาคม 
2569 

 

14. บุคลากรลงนามรับทราบผลการประเมิน รับข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา 

15 มีนาคม 2569 หัวหน้าสาขา/หัวหน้างาน/รอง
ผู้อ านวยการ 

15. วิทยาลัยฯส่งเอกสารการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการโดย
ผ่านการอนุมตัิจากผู้อ านวยการ แก่คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนก 

18 มีนาคม 2569 งานทรัพยากรบุคคล 

16. ประเมินผลความพึงพอใจและถอดบทเรียนรอบท่ี 1 1 เมษายน 2569 งานทรัพยากรบุคคล 

 


