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คำนำ 

คู่มือจัดการความรู้ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 จัดทำขึ้นเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

และให้แนวทางในการดำเนินงานจัดการความรูท้ี่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมของคณะพยาบาล

ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก โดยเนื ้อหาในเล่มประกอบด้วย แนวคิดการจัดการ

ความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะ  

ที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการความรู้ และคณะอนุกรรมการจัดการ

ความรูค้ณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  

 การทำคู่มือจัดการความรู้เป็นฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะจาก

ผู้เชี่ยวชาญแนวทางการเขียนทางวิชาการภายใต้กระบวนการการจัดการความรู้และผู้ใช้

คู ่มือเล่มนี ้ ให้เพิ ่มเติมรายละเอียดการรายงาน  KM 006 : แบบฟอร์มรายงานผลการ

ดำเนินงานการจัดการความรู้ หากผู้ที่ใช้ประโยชน์จากคู่มือฉบับนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อให้

ปรับปรุง สามารถแจง้คณะทำงานจัดทำคู่มือเพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงคู่มือให้เหมาะสม

และสมบูรณ์ต่อไป 

 

                                                               คณะอนกุรรมการจัดการความรู้ 

    คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

   2565 
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แนวคิดการดำเนนิการจัดการความรูข้ององค์กร 

 คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก มีแนวคิดการดำเนินการจัดการ

ความรู้ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อสามารถพัฒนาผลงานให้มี

ประสิทธิภาพ และสุดท้ายสามารถพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) อันจะช่วยผลักดันการบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำ

ของอาเซยีน สรา้งกำลังคนทางการพยาบาลเพื่อชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

ภาพที่ 1     เป้าหมายของการจัดการความรู ้ 

 คณะพยาบาลศาสตร์ ฯ ได ้ม ีการวางแผนการจัดการความรู ้  ( Knowledge 

Management Plan) ขององค์กรทัง้ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใน

สมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ดัง

แผนที่การจัดการความรู ้(KM. Roadmap) 
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ภาพที่ 2 K.M. Roadmap 

การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)          

ทั้ง 30 วิทยาลัย ทำอย่างไร ?  

คณะพยาบาลศาสตร์ได้แต่งตั้งอนุกรรมการจัดการความรู้ และกำหนดให้แต่ละ

วิทยาลัยฯ มีผู้ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ขององค์กร (Knowledge Champion) ซึ่งเป็นผู้

ประสานงานและช่วยส่งเสริมให้เกิดความมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการจัดการความรู้ 

จากระดับผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการกลุ่มต่าง ๆ ลงไปยังผู้ปฏิบัติงานแต่ละพันธกิจ ทั้ง

สายอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน โดยกำหนดให้มีบทบาทหน้าที่ของ Knowledge 

Champion เพื่อให้การดำเนินการประยุกต์ใช้ การจัดการความรู้ ในองค์กรมีประสิทธิภาพ 

ดังต่อไปนี้ 

- มีความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการประยุกต์การจัดการความรูข้ององค์กร 

- สามารถกำหนดองค์ความรูท้ี่สำคัญของแต่ละกระบวนการในองค์กร 

- สามารถสกัดความรูแ้ละบันทึกความรู ้(Capture knowledge) ที่สำคัญจาก 

ผู้เช่ียวชาญในแต่ละกระบวนการขององค์กร 

- สามารถจัดเก็บความรูท้ี่สำคัญขององค์กรไว้ในคลังความรูข้ององค์กร 

- ส่งเสรมิและยกย่องชมเชยบุคลากรที่สำคัญกับการจัดการความรู้ 

- มีส่วนร่วมและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการจัดการความรูท้ี่มีประสิทธิผลขององค์กร 
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ภาพที่ 3 บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ขับเคลือ่นการจัดการความรูใ้นองค์กร  

(Knowledge Champion Roles & Responsibilities) 

แนวทางการกำหนดขอบเขตของ KM (KM Focus Areas) 

 ขอบเขต KM (KM Focus Areas)  เป็นหัวเรื ่องกว้างๆ ของความรู ้ที ่จำเป็นและ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ที่จะนำมาดำเนินการจัดการความรู้ (KM) โดยจะส่งผล

กระทบต่อผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กร และจะนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนด

เป้าหมาย KM (Desired State) ต่อไป  

สำหรับเป้าหมาย KM (Desired State)  เป็นหัวเรื ่องของความรู ้ที ่จำเป็นและ

สอดคล้องกับขอบเขต KM  (KM Focus Areas) ที่ได้เลือกมาจัดทำ และต้องสามารถวัดผล

ได้เป็นรูปธรรม  ถ้าเป้าหมาย KM และขอบเขต KM เป็นเรื่องเดียวกัน และจะนำมาใช้เป็น

แนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู ้ (KM Action Plan) ต่อไป โดยแนวทางการ

กำหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) อธิบายดัง

แผนภาพ 
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ภาพที่ 4 แนวทางการกำหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

ที่มาของภาพ : คู่มือการจดัทำแผนการจัดการความรู ้โครงการพัฒนาส่วนราชการ  

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละการจัดการความรูใ้นส่วนราชการสำนักงาน ก.พ.ร.  

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) 

 องค์กรสามารถใช้แนวทางในการกำหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพื่อจะช่วย

รวบรวมขอบเขต KM และนำไปกำหนดเปา้หมาย KM และแผนการจัดการความรู ้ดังนี ้

 แนวทางที่ 1 เปน็ความรูท้ี่สนบัสนุนพนัธกจิ / วสิัยทัศน์/ ประเด็นยุทธศาสตร์ระดับ

หน่วยงานของตนเอง 

แนวทางที่ 2 เปน็ความรูท้ี่สำคัญขององค์กร 

แนวทางที่ 3 เป็นปญัหาที่ประสบอยู ่และสามารถนำ KM มาช่วยได ้
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กระบวนการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร 

 กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management Process) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ภาพที่ 5 กระบวนการจดัการความรู้ 

ที่มาของภาพ : คู่มือการจดัทำแผนการจัดการความรู ้โครงการพัฒนาส่วนราชการให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละการจัดการความรูใ้นส่วนราชการสำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) 
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คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ ได้มีกระบวนการจัดการ

ความรู ้(Knowledge Management Process)  ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู ้ ได้ร่วมกันพิจารณาว่า ประเด็นความรู้         

ที่สำคัญยิ่ง (Critical Knowledge) ในการจะช่วยให้ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ของคณะ

พยาบาลศาสตร์ บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง จึงได้

ต ัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู ้ท ี ่ครอบคลุมพันธกิจการผลิตบัณฑิต  

พันธกจิการวิจัย และพันธกจิด้านบรหิารจัดการองค์กร ดังนี ้ 

ด้านพันธกิจการผลิตบัณฑิต : การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษา

เกิดการเรียนรู้โดยการเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Transformative Learning) และนำไปสู่

สมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานการดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย

ประเด็นย่อย ๆ เช่น 1) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง (Simulation 

based learning) 2) การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษยโ์ดยใช้

เทคนิคการสะท้อนคิด (Reflective thinking 3) การพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูง (Critical 

thinking) 4) การจัดการเรียนรู ้ท ี ่ใช ้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นฐาน (Evidence-based 

Practice) 

  ด้านพันธกิจการวิจัย : การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 

1) การเขียนโครงร่างวิจัยเพื่อขอทุนภายนอก และ 2) การเขียนผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์

เผยแพร่ระดับนานาชาติ 

ด้านพันธกิจการบริหารจัดการองค์กร : ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1) การเป็น

เลขานุการอย่างมืออาชีพ 2) การวเิคราะห์ต้นทุนการผลิตบัณฑติ 
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2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge Creation and Acquisition) 

ดำเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก และรักษา

ความรูเ้ก่าที่ยังคงทันสมัย ดังนี้ 

 1) การเตรยีมการก่อนการประชุม เพื่อพิจารณารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ติดต่อวิทยากรหรือผู้มีประสบการณ์ ทั้งภายในและภายนอกคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

 2) ดำเน ินการจัดประชุมแลกเปล ี ่ยนเร ียนรู ้ภายในคณะพยาบาลศาสตร์  

ในกจิกรรม KM sharing  

 3) วิทยาลัยในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ทั ้ง 30 แห่ง ดำเนินการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ หรือรักษาความรู้เก่า ภายในหน่วยงานของตนเอง และกำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้

แล้ว 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

 คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ ดำเนินการวิเคราะห์และคัดแยกองค์ความรู้  

ทั้ง 3 ประเด็นความรู ้ที่ครอบคลุมทั้ง 3 พันธกจิ (พันธกจิการผลิตบัณฑติ พันธกจิการวิจัย 

และพันธกิจการบริหารจัดการองค์กร) จากรายงานการดำเนินงานจัดการความรู้ ระดับ

วิทยาลัยฯ ทั ้ง 30 แห่ง  ซึ ่งได้ส่งเข้าประกวด ผลการดำเนินการจัดการความรู้ คณะ

พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้อย่าง

เป็นระบบในอนาคต     

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

คณะอนุกรรมการจัดการความรู ้ ดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู ้  

จากองค์ความรูท้ี่ได้รับมาจากรายงานการดำเนินงานจัดการความรู ้จากวิทยาลัยพยาบาล 

ทั้ง 30 แห่ง  ดังนี ้ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องคณะฯ  

2) กำหนดเกณฑ์การพิจารณาผลงาน จากหลักเกณฑ์การพิจารณาสถาบันพระบรม

ราชชนก 

3) พิจารณาผลการดำเนินการจัดการความรู้ และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ปรับปรุง  
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4) จัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการให้คำแนะนำการพัฒนาทักษะการเขียนสาระการ

ดำเนินงานจัดการความรู ้ส่งคนืชิน้งานเพื่อปรับปรุง และกำหนดส่งชิน้งานฉบับสมบูรณ์  

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

ดำเนินการจัดการอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงองค์ความรู้ โดยการนำแนว

ปฏิบัติที ่ด ีไปไว้ในคลังความรู ้ เว็ปไซด์ KM blog  ของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน 

พระบรมราชชนก 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

  ดำเนินการแบ่งปันองค์ความรู ้ที ่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ รายงานผล

ดำเนินการจัดการความรู้ รวบรวมเนื้อหาที่ผ่านการคัดเลือกสู่ประเด็นต่าง  ๆ ใน หนังสือ   

เรื่อง การจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 “พันธกิจการผลิต

บัณฑติ พันธกจิการวิจัย และพันธกจิการบริหารจัดการองค์กร”  

   ดำเนินการแบ่งปันความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Know ledge) ถ่ายทอดประสบการณ์การ

ทำงาน ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การเรียนรู้ (Learning) 

ทุกวิทยาลัยฯ นำกระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจำ การนำ

ความรูไ้ปใช้ เกดิการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

 

แนวทางการจัดการความรู้  

คณะอนุกรรมการจัดการความรู ้มีการสรา้งบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(Knowledge Sharing) ขึ้นทั่วทั้งองค์กร ทั้ง 30 วิทยาลัยฯ โดยใช้แนวทางเชิญผู้สนใจเรื่อง

เดียวกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เรียกว่า CoP (Community of Practice) ซึ่งเป็นหนึ่งใน

เครื่องมือของการขับเคลื่อน การจัดการความรู ้ให้เกดิขึน้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเริ่มตั้งแต่การสร้าง KM Champion แต่ละวิทยาลัย เพื่อเป็นกลุ่มคนที่ขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานการจัดการความรู้ของแต่ละวิทยาลัยฯ มีการวางแผนการจัดกิจกรรม CoP  

ที่เป็นรูปธรรมภายในวิทยาลัย และระหว่างวิทยาลัย 
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 เมื่อมีการวางแผนการจัดกิจกรรม CoP แต่ละ CoP ระดับคณะ มีการจัดกิจกรรม

ระดับคณะ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และมีการจัดเก็บความรู้ในระบบการจัดการ

ความรูข้ององค์กรต่อไป  

 

ภาพที่ 6 ชุมชนนักปฏิบตัิ  (Community of Practice/ CoP) 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นอย่างไร มีองคป์ระกอบสำคญัอยา่งไร  

 

ภาพที่ 7 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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Peter Senge (1990) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู ้ คือ องค์กรที ่ซึ ่งทุกคน

สามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสรรผลงานในอนาคต แต่ละ

คนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นที่ซึ่งทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน  

มีการขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

และระดับองค์กร เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย องค์กรที่เรียนรู้นั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการ (The 

Fifth Discipline: The Art and The Learning Organization) คือ 1) การมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ 

(Personal Mastery) 2) รูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Model) 3) การสร้าง

และสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) 4) การเรียนรู ้ร ่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 5) 

ความคดิความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) 

1) การมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  Senge ระบุว่า การเรียนรู ้ของ

บุคลากรจะเป็นจุดเริ่มต้น คนในองค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ ปฏิบัติ และ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Life-long Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่

เสมอ การเรียนรู้นี้จะเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้ปัจเจกบุคคลบรรลุถึงซึ่งค วาม

เป็นเลิศ 

2) รูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Model) ผลลัพธ์อันเกิดจาก 

Mental Model มี 3 ลักษณะ คือ เจตคติ ทัศนคติ และกระบวนทัศน์ และผลลัพธ์ดังกล่าว

เป็นปัจจัยสำคัญต่อความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์ ความคดิในการเปลี่ยนแปลง และความคดิใน

การบริหารโอกาส  ซึ ่ง Senge กล่าวว่า ผู ้นำยุคใหม่ต้องเป็นผู ้นำที ่มีบทบาทเป็นนัก

ออกแบบ รู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าสิ่งใดควรเปลี่ยน สิ่งใดควรพัฒนาขึ้นมาใหม่เปน็พลัง

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การบริหารโอกาส คือ การมีรูปแบบวิธีคิดที่จะมองเห็น

โอกาสนั้น ๆ และเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส  

3) การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วม

ของคนในองค์กรให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 

เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคลื่อนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมาย องค์กรที่เรียนรู้จะต้องมี

การกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกรอบความคดิเก่ียวกับภาพในอนาคตขององค์กร ที่

ทุกคนมีความปรารถนาร่วมกัน 
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4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของ

สมาชิกในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพื่อให้มีการ

แลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์กันอย่างสม่ำเสมอ รูปธรรมของการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีมมีวิธีการที่สำคัญ 4 วิธี ได้แก่ ใช้การเสวนา (Dialogue) แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การอภิปราย (Discussion) การใช้เทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม (Team 

Management) ซึ่งต้องใช้ความสามารถของหัวหน้าทีม และความเข้าใจในจิตวิทยาของการ

บริหารทีมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากผลสำคัญหรือความผิดพลาดร่วมกัน  และใช้การ

เรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  

5) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) วินัยที่มีความสำคัญสูงสุด 

คือ  มีความคดิเชิงระบบ Senge เน้นว่า องค์กรจะต้องมองให้ออกว่าระบบใหญ่คอือะไร และ

มีระบบย่อยเชื่อมสัมพันธ์กันอย่างไร วิธีคิดเชิงระบบเป็นการคิดแบบเป็นวงจากเหตุไปสู่ผล 

และผลกลายเป็นเหตุ มองเห็นความสัมพันธ์ผูกโยงกันด้วยสภาวะการพึ่งพาอาศัยกัน 

สามารถมองปัญหาที่เกดิขึน้เป็นวัฏจักร โดยนำมาบูรณาการเป็นความรูใ้หม่   

 แก่นแท้ของการพัฒนางานในองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงต้องดำเนินการโดยพัฒนา

สายโซ่แห่งคุณค่า ให้เกิดความสมบูรณ์ในการผลิตและการให้บริการ รวมทั้งพัฒนาภาวะ

ผู้นำให้เป็นทั้งผู้ออกแบบ ครูผู้สอน และผู้ช่วยเหลือ ใช้พลังสรา้งสรรค์จากบุคคลสู่องค์กร มี

ระบบการเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม มุ่งเน้นการพัฒนาและใหม้ีบรรยากาศเปิด และองค์กรทำงาน

เชิงรุก 
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เอกสารอ้างอิง 

คู่มือการจัดทำแผนการจัดการความรู้ คณะทำงานการจัดการความรู้เขตสุขภาพที่ 12. 

(2559). คู่มือการจัดการความรู้เขตสุขภาพที่ 12. วิทยาลัยการสาธารณสุขสิริ

นทร จังหวัดยะลา: ยะลา. 

เดชา ทำดี ธนารักษ์ สุวรรณประพิศ และ วลิาวัณย์ เสนารัตน์. (2556). การถอดบทเรียน : 

การจัดการความรู้และการสร้างองค์ความรู้การจัดการสุขภาวะชุมชนในพื้นที่

ภาคเหนือตอนล่าง. พยาบาลสาร ปีที่ 40(4), 100- 113. 

ดวงสุดา เตโชติรส. (2555). การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร. วารสารวชิาการและวิจัย มทร.พระนคร ปีที่ 6(2), 1–9. 

พลิศร วุฒาพาณิชย์ สมบูรณ์ สุขสำราญ และ จิราภรณ์ ศรีศิล. (2562). การจัดการความรู้

เพื ่อเสริมสร้างกองทัพอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ . Journal of 

Administrative and Management. ปีที่ 6(3), 28-42. 

Argyris, C., & Schon, D. (1978). Organization learning: a theory of action perspective. 

Reading, MA: Addision Wesley. 

Senge, P. M. (1990). The fifth disciplines: the art and practice of learning organization. 

London: Century Business. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 20 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดการพัฒนาทักษะการเขียนผลงานการจัดการความรู้ 

                                                                                  จริาพร วรวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 21 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 22 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดการพัฒนาทักษะการเขียนผลงานการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 8   Knowledge Management : Best Practice Knowledge 

 

 
 

ภาพที่ 9  Best Practice Knowledge Base : Identification and formation of Best Practice  

 



~ หน้า 23 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ภาพที่ 10 กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management Processes) 

(Data >>> Information >>> Knowledge >>> Intellectual capital) 

 

 

ภาพที่ 11 Knowledge Management : Valuable Productivity & Competitiveness 

 

 



~ หน้า 24 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แนวปฏบิัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ (Good/Best Practice) 

1. ชื่อผลงาน  (วิธี/แนวทางปฏิบัติ /นวัตกรรมในการแก้ปัญหาหรอืพัฒนา) 

2. ชื่อเจา้ของผลงาน.................................................. สังกัด.............................................

เบอร์โทร ......................................... Email.................................................................. 

3. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่ดี / ที่เป็นเลิศ (บริบทองค์กร     

ความจำเป็น/ความท้าทาย/สภาพปัญหาของการดำเนินการ/สิ่งที่จะพัฒนาตอบสนอง

หรอื สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย องค์กรและชุมชน) 

4. วัตถุประสงค์ (จุดมุ่งหมายของการดำเนินการ ควรกำหนดให้เป็นข้อ ต้องเป็นสิ่งที่

ปฏิบัติได้จริง วัดและประเมินได้) 

5. เป้าหมาย (ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

6. แนวคิด/โมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ 

7. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการ 

8. กระบวนการที่ทำให้เกดิวิธี/แนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ (KM 7 ขั้นตอน) 

9. กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ 

(เขียน Flow แผนภูมิของระบบ โดยใช้ System approach ประกอบด้วย Input Process 

Output Feedback ซึ่งควบคุมโดยวงจรคุณภาพ ) 

10.  อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนดำเนินการวิธีการ/ นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ 

11.  ผลการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัด /ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที ่ได้รับ (ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ผลกระทบ) 

12.  ปัจจัยความสำเร็จ (สิ่งที่จะช่วยให้งานประสบความสำเร็จ) 

13.  บทเรียนที่ได้รับ (การผลิตและนำผลงานไปใช้ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ ข้อควรระวังใน     

การนำผลงานไปประยุกต์ใช้ แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมให้ประสบความสำเร็จมากขึ้น) 

14.  การเผยแพร ่(ร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ที่มีการนำไปใช้ผลงานที่ได้รับการยอมรับ) 

 

 

 

 

 



~ หน้า 25 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 26 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลไกการจัดการความรู้  

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 27 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 28 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระบบและกลไกการจัดการความรู้  

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

วัตถุประสงค์   

1. สรา้งระบบการจัดการความรูค้ณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

2. ส่งเสรมิและพัฒนากระบวนการจัดการความรู ้เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาระบบ และ

กระบวนการทำงานให้เกดิคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

3. ส่งเสริมให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล และนำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการ

ความรูอ้ย่างต่อเนื่องทุกหน่วยงานทุกระดับ  

4. พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของทั้งระดับคณะ และระดับ

วิทยาลัย กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในกจิกรรมการจัดการจัดการความรู้ 
 

ลำ
ดับ

 

วธิีปฏิบัตงิาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดตั้งคณะอนุกรรม

กรรมการจัดการ

ความรู้คณะ

พยาบาลศาสตร์ 

สถาบันพระบรม

ราชชนก 

 

คณบดีคณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

 

- คำสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการ

จัดการความรู้

คณะพยาบาล

ศาสตร์ สถาบัน

พระบรมราชชนก 

2   ประกาศนโยบาย
การจัดการความรู้
คณะพยาบาล
ศาสตร์ สถาบันพระ
บรมราชชนก 
 

คณบดีคณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

- แผนยุทธศาสตร์

คณะพยาบาล

ศาสตร์สถาบัน 

พระบรมราชชนก 

 

เร่ิมต้น 

แต่งตัง้คณะ 
อนุกรรมการจัดการ
ความรู้คณะพยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

ประกาศนโยบาย 
จัดการความรู้คณะ
พยาบาลศาสตร์ 

สบช. 
 

3 



~ หน้า 29 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลำ
ดับ

 
วธิีปฏิบัตงิาน 

ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

3   จัดการประชุม

คณะอนุกรรมการ 

ในการ ศึกษา

ทบทวนวิเคราะห์ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย และ

ปัญหาอุปสรรคการ

จัดการความรู้ในปีที่

ผ่านมาของคณะ

พยาบาลศาสตร์ 

สบช. 

 

- เพื่อพิจารณา

ขอบเขต KM 

(KM Focus 

Areas) 

 

 

- เพื่อการ

พิจารณา

ตัดสินใจเลือก

ขอบเขต KM  

 

 

 

 

- เพื่อการกำหนด

เป้าหมาย KM 

(Desired State) 

 

 

 

คณะอนุกรรม

กรรมการ

จัดการความรู้

คณะพยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM 001 

แบบฟอร์ม

ขอบเขต KM 

(KM Focus 

Areas) 

 

KM 002 

แบบฟอร์ม การ

พิจารณา

ตัดสินใจเลือก

ขอบเขต KM 

 

KM 003 

แบบฟอร์ม การ

กำหนด

เป้าหมาย KM 

(Desired State) 

แผนยุทธศาสตร์

คณะพยาบาล

ศาสตร์ สถาบัน 

พระบรมราชชนก 

 

รายงานผล     

การดำเนินงาน

โครงการจัดการ

ความรู้ใน  

ปกีารศึกษา       

ที่ผ่านมา 

ทบทวน และวเิคราะห์ 

วสัิยทัศน์ พันธกจิ 

ยุทธศาสตร์ เปา้หมาย 

และผลการดำเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค การ

จัดการความรู้ปีท่ีผ่าน

มาของคณะพยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

พจิารณา KM 

Focus Areas 

และ เลือก

ขอบเขต KM 

กำหนดเป้าหมายและ

ประเด็นการจัดการ

ความรู้ที่จำเป็นคณะ

พยาบาลศาสตร์ 

สบช. 

3 

4 



~ หน้า 30 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลำ
ดับ

 
วธิีปฏิบัตงิาน 

ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

4   จัดการประชุม

คณะอนุกรรมการ  

- เพื่อจัดทำแผน

จัดการความรู้ 

- นำแผนจัดการ

ความรู้ของ  คณะ

พยาบาลศาสตร์ 

สบช.เสนอคณะ

ผู้บริหารพิจารณา   

รับรองแผนฯ 

คณะอนุกรรม

กรรมการ

จัดการความรู้

คณะพยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

KM 004 

แบบฟอร์ม

แผนการจัดการ

ความรู้ 

 

 

 

 

 

5   จัดทำแผนจัดการ

ความรู้ KM ของ

หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

วิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

KM 004 

แบบฟอร์ม

แผนการจัด 

การความรู้ 

(หรือแผน    

กลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ

ของวิทยาลัย) 

 

6   กำหนดกลุ่ม 

Community of 

Practice (CoP)     

 

 

วิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

- คำสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการ

จัดการความรู้ของ

วิทยาลัยพยาบาล

ใน สังกัด สบช. 

 

 

จัดทำแผนจัดการ
ความรู้เสนอคณะ
ผู้บรหิารพิจารณา

รับรองแผนฯ 

จัดทำแผนจัดการ
ความรู้ KM ของ

หน่วยงาน 

กำหนดกลุ่ม 
Community of 
Practice (CoP)     

4 

7 



~ หน้า 31 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลำ
ดับ

 
วธิีปฏิบัตงิาน 

ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

7   การบ่งชี้ความรู้ 

1) กำหนดประเด็น

การจัดการความรู้

ของแตล่ะวิทยาลัย

โดยอย่างน้อยมี

ประเด็นหลักที่

สอดคล้องกับ KM 

Focus Areas ของ

คณะพยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

2) กำหนดแผนการ

จัดการความรู้ของ

แต่ละวิทยาลัย 

กลุ่ม CoP ของ

แต่ละวิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

- แผนการจัดการ

ความรู้ของแต่ละ

วิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัด สบช. 

8  

 

 

 

 กำกับ และติดตาม

ความก้าวหน้า   

การดำเนินการ

จัดการความรู้ของ

วิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัด สบช. 

คณะอนุกรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

KM 005 

แบบฟอร์ม

กำกับติดตาม

ผลการดำเนิน 

งานการจัด 

การความรู้ 

 

KM 006 

แบบฟอร์ม

รายงานผลการ

ดำเนิน งานการ

จัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

- 

การบ่งชีค้วามรู ้ 

7 

กำกับ/ตดิตาม
ความก้าวหน้าการ
ดำเนินการจัดการ

ความรู้ของวิทยาลัย
พยาบาล ในสังกัด 

สบช. 

9 



~ หน้า 32 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลำ
ดับ

 
วธิีปฏิบัตงิาน 

ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสร้างและการ

แสวงหาความรู้ 

ทบทวนข้อมูล 

แสวงหากระบวน 

การ /แนวปฏิบัต ิ

1) Review เอกสาร 

2) แสวงหาความรู้

จากผู้ที่เชี่ยวชาญ

ภายใน (ระดับ

วิทยาลัย) 

3) แสวงหาความรู้

จากผู้ที่เชี่ยวชาญ

ภายนอกวิทยาลัย 

(ระดับคณะ

พยาบาล/หรือการ

ประชุมสถาบันอื่น) 

กลุ่ม CoP ของ

แต่ละวิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

KM 007 

แบบฟอร์มการ

บันทึกความรู้

จาก Explicit 

Knowledge 

KM 008 

แบบฟอร์มการ

บันทึกความรู้

จาก Tacit 

Knowledge  

KM 009 

แบบฟอร์ม

บันทึกการ

แบ่งปัน

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้จาก

วิทยากร 

- 

10   

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้

ให้เป็นระบบ 

ระดับวิทยาลัย 

1)  นำข้อมูลที่

รวบรวมได้มาจัดทำ

ฐานข้อมูล/ เป็น

หมวดหมู่/(ร่าง) 

แนวทางการปฏิบัต ิ

ระดับคณะพยาบาล 

2) วิเคราะห์และ 

คัดแยกองคค์วามรู้

จากรายงานการ

ดำเนินงานวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัด

สบช. 30 แหง่ 

กลุ่ม CoP ของ

แต่ละวิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

 

 

 

 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

- (ร่าง) แนวทางการ

ปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

ผลการประกวด 

การดำเนิน การ

แลก เปลี่ยน

เรียนรู้ คณะ

พยาบาลศาสตร์ 

สบช. 

การสรา้งและการ
แสวงหาความรู้ 

9 

การจัดการความรู้  
ให้เป็นระบบ 

 

11 



~ หน้า 33 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลำ
ดับ

 
วธิีปฏิบัตงิาน 

ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

11   การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 

1) ตรวจสอบ

กลั่นกรองเนือ้หา 

ความถกูต้อง ของ

ข้อมูลองค์ความรู ้

ร่วมกับ ผูเ้กี่ยวข้อง 

2) จัดทำแนวทาง

การปฏิบัติให้

ถูกต้องชดัเจน 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

กลุ่ม CoP ของ

แต่ละวิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

- ผลการวิพากษ์

รายงานผลการ

จัดการความรู้จาก

คณะกรรม การ

ตัดสินผลงานการ

จัดการความรู้ 

 

แนวทางการ

ปฏิบัติการจัดการ

ความรู้ 

12   การเข้าถึงความรู้ 

บันทึกความรูเ้ข้า

คลังและเผยแพร่

ความรู้ผ่าน IT 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

- คลังและเผยแพร่

ความรู้ผ่านระบบ 

IT 
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 การแบ่งบัน

แลกเปลี่ยน

ความรู้ 

1) แบ่งปันความรู้ที่

ฝังลึก (Tacit Know 

ledge) ถ่ายทอด

ประสบ การณ์ผ่าน

เวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  

2) แบ่งปันองค์

ความรู้ที่ชัดแจง้ 

(Explicit Know 

ledge) คือ แนว

ปฏิบัติที่ดคีัดเลือก

รวบรวมเป็นรูปเล่ม  

 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

KM 009 

แบบฟอร์ม

บันทึกการ

แบ่งปัน

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้จาก

วิทยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปเล่มแนวปฏบิัติ 

ที่ดี คณะพยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

 

 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

การเข้าถงึความรู้ 

การแบ่งบนั
แลกเปลี่ยนความรู้ 

11 

14 



~ หน้า 34 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลำ
ดับ

 
วธิีปฏิบัตงิาน 

ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

14  

 

 

 การเรียนรู ้

สรุปผลประเมินการ

นำองคค์วามรู้ไปใช้

โดยประเมินจาก

ผู้เกี่ยวข้อง 

 

กลุ่ม CoP ของ

แต่ละวิทยาลัย

พยาบาล      

ในสังกัด สบช. 

KM 010 

แบบฟอร์ม 

การนำการ

จัดการความรู้

ไปใช้ประโยชน์ 

 

15   1) สรุปผลการ

ดำเนินการ KM 

เสนอต่อคณะ

ผู้บริหารสถาบัน

พระบรมราชชนก 

2) คณะผู้บริหาร

สถาบันพระบรม

ราชชนก 

พิจารณา 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน ตาม

แผนการจัดการ

ความรู้ KM  และ

ให้ข้อเสนอแนะ 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

- รายงานผลการ

ดำเนินงานตาม

แผนการจัดการ

ความรู้ SAR 

16   ปรับปรุงแก้ไข

รายงานผลการ

ดำเนินการ KM 

ตามข้อเสนอ แนะ

ของคณะผู้บริหาร 

 

 

คณะอนกุรรม 

การจัดการ

ความรู้ คณะ

พยาบาล

ศาสตร์ สบช. 

- รายงานผลการ

ดำเนินงานตาม

แผนการจัดการ

ความรู้ SAR 

 

การเรียนรู้ 

สรุปผลการ

ดำเนินการ KM 
เสนอต่อคณะ

ผู้บริหาร  พิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงแก้ไข
รายงานผลการ
ดำเนินการ KM     

ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะผู้บริหาร 

สิ้นสุด 

14 



~ หน้า 35 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 36 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



~ หน้า 37 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

KM 001 แบบฟอร์มขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

KM 002 แบบฟอร์ม การพจิารณาตัดสนิใจเลือกขอบเขต KM 

KM 003 แบบฟอร์ม การกำหนดเป้าหมาย KM (Desired State) 

KM 004 แบบฟอร์มแผนการจัดการความรู้ 

KM 005 แบบฟอร์มกำกับติดตามผลการดำเนนิ งานการจดัการความรู้ 

KM 006 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนิน งานการจดัการความรู ้

KM 007 แบบฟอร์มการบันทึกความรูจ้าก Explicit Knowledge 

KM 008 แบบฟอร์มการบันทึกความรูจ้าก Tacit Knowledge  

KM 009 แบบฟอร์มบันทึกการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากวิทยากร 

KM 010 แบบฟอร์มการนำการจัดการความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 38 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 001 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 001 : แบบฟอร์มขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน....................................... 

 

ขอบเขต 

KM (KM Focus 

Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากของขอบเขต KM 

ประชาชนไทย/

ชาวต่างชาติ/

ชุมชน 

ข้าราชการ 

ของหน่วยงาน

ตนเอง 

กระทรวง 

กรม กอง ของ

หน่วยงานอ่ืน 

รัฐบาล Outsource 

ของหน่วยงาน 

1……………………….. 1………………… 1……………… 1……………… 1……………… 1……………… 

2……………………….. 2………………… 2……………… 2……………… 2……………… 2……………… 

3……………………….. 3………………… 3……………… 3……………… 3……………… 3……………… 

4……………………….. 4………………… 4……………… 4……………… 4……………… 4……………… 

5……………………….. 5………………… 5……………… 5……………… 5……………… 5……………… 

n……………………….. n………………… n………………… n………………… n………………… n………………… 

ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ……………………………………………………………………………………………… (CKO / ผู้บริหาร) 

 

 

 

 

 



~ หน้า 39 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 002 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 002 : แบบฟอร์มการพจิารณาตัดสนิใจเลือกขอบเขต KM 
  

แบบฟอร์ม 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน 

เกณฑ์การกำหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต 

KM ท่ี .... 

ขอบเขต 

KM ท่ี .... 

ขอบเขต 

KM ท่ี .... 

ขอบเขต 

KM ท่ี .... 

1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์     

2.ปร ับปร ุงแล ้วเห ็นได ้ช ัดเจน (เป็น

รูปธรรม) 

    

3.มโีอกาสทำได้สำเร็จสูง     

4.คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ     

5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน     

6.เป็นความรู้ท่ีต้องจัดการอย่างเร่งด่วน     

7.............................     

8.<อื่น ๆ  เพิ่มเตมิได้ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน     

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คำแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1  

<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามเหมาะสมได้> 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : …………………………………………………………….. (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 

 

 



~ หน้า 40 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 003 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 003 : แบบฟอร์มการกำหนดเป้าหมาย KM (Desired State) 
 

แบบฟอร์ม 3 เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ................................................ 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ ................................................................. 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วดัผลไดเ้ป็นรปูธรรม 

เป้าหมาย KM ท่ี ................................................ .......................................................... 

 

เป้าหมาย KM ท่ี ................................................ .......................................................... 

 

............................................................................ 

 

........................................................... 

เป้าหมาย KM ท่ีองค์กรต้องการทำคือ เป้าหมาย KM ท่ี xx 

………………………………………………………………….. 

………………………………………………….. 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ………………………………………………………………………. (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด) 

 

 

 

 

 



~ หน้า 41 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 004 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________      

KM 004 : แบบฟอร์มแผนการจัดการความรู้ 
 

1. วิเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาการผลักดันตามประเดน็ยุทธศาสตรข์องวิทยาลัย 

หน่วยงาน..................................................................................................... ปงีบประมาณ .... ........................................................................... 

แบบฟอร์มท่ี 1 การจำแนกองค์ความรู้ท่ีจำเปน็ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค์ 

(Objective) 

ตัวชีว้ัด (KPI) 

ของเป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย 

KPI 

เป้าประสงค ์

กลยุทธ ์
ตัวชีว้ัดและค่า

เป้าหมายกลยุทธ ์

องค์ความรูท้ี่

จำเป็น 

       

       

       



~ หน้า 42 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 

หน่วยงาน.......................................................................................................... ปงีบประมาณ .................................................................................. 

แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ :  

องค์ความรูท่ี้จำเป็น (K) : 

เหตุผลความจำเป็น : 

ชื่อกลุ่ม Cop : 

กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 



~ หน้า 43 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3. แผนผังการกำหนดระยะเวลาการดำเนนิการจัดการความรู้ 

หน่วยงาน.......................................................................................................... ปีงบประมาณ .................................................................................. 

แบบฟอร์มที่ 3 : แผนผังการกำหนดระยะเวลาการดำเนนิการจัดการความรู้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

องค์ความรูท้ี่จำเป็น (K) : 

เหตุผลความจำเป็น : 

ชื่อกลุ่ม Cop : 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินการ 
พ.ศ………………………….. พ.ศ………………………….. 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ส.ค. 

ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชีค้วามรู้ 

1.1 พิจารณาหัวข้อการจัดการความรู้ 

1.2 การแตง่ตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ 

1.3 การศึกษาและเตรียมความพรอ้มในการแสวงหาความรู้ 

 

 

            

ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งและแสวงหาความรู้ 
2.1 กำหนดแหล่งความรู้ 
2.2 สร้างแผนงานดำเนินการจัดการความรู้/กำหนดวธิีการที่ให้ได้มาซึ่งความรู้ 
2.3 แสวงหาความรูจ้ากแหลง่ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
2.4 แลกเปลี่ยน Tacit/Explicit ในเวทกีารจัดการความรู้ 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนินการ 
พ.ศ………………………….. พ.ศ………………………….. 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ส.ค. 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.1 จัดระบบความรู้โดยการวเิคราะหค์วามรู้ที่ไดม้าทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 
3.2 จัดเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ที่ชดัเจน 

            

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
4.1 สังเคราะห์และเรยีบเรียงเนือ้หาตามประเด็นความรูท้ี่กำหนดไว้ 
4.2 จัดทำเอกสารสรุปสาระความรู้ทีไ่ด้ 

            

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถงึความรู้ 
5.1 นำเสนอในที่ประชุมออนไลน ์

            

ขั้นตอนที่ 6 การแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
6.1 แลกเปลี่ยนเรยีนรู้โดยนำความรู้ที่ได้จัดทำเป็นรูปเล่มเอกสารวชิาการเพื่อเตรยีม
แลกเปลี่ยนใน KM Day 
6.2 ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร KM Day เพื่อนำเสนอองคค์วามรู้ที่ได ้

            

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
7.1 ออกแบบการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์พร้อมนำเสนอร่างกิจกรรม/โครงการ 
7.2 ดำเนินการตามแผน 
7.3 ประเมินผล 

            

ขั้นตอนที่ 8 การติดตามการนำความรู้ไปใช้พร้อมนำเสนอผลงานในเวทีต่าง ๆ             

ขั้นตอนที่ 9 สรุปผลการดำเนินงานการจัดความรู้ประจำปีการศึกษา 2563             
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 005 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 005 : แบบฟอร์มกำกบัติดตามผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ 

หน่วยงาน.......................................................................................................... ปีงบประมาณ .............................................................................. 

คร้ังที่ ……………………………………………การดำเนินงานรอบ ............เดือน (เดือน................... –  เดือน...................) 

องค์ประกอบที่ 5  การบรหิารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1   การบรหิารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพนัธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน 
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 5 การกำกับติดตาม สง่เสรมิ สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนนิการจัดการความรู้ตามระบบ 
ชื่อหน่วยงาน  ........................................................................................................................................................................ 
ชื่อผู้รับผดิชอบ  ....................................................................................................................................................................... 

การปฏิบัติขั้นตอนการจัดการความรู้ ความก้าวหน้าผลการดำเนนิการ สรุปผลการดำเนินงานพอสงัเขป รายการเอกสารหลักฐาน หมายเหต ุ

1. จัดทำแผนการจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 

   

2. การบ่งชีค้วามรู้  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ         
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การปฏิบัติขั้นตอนการจัดการความรู้ ความก้าวหน้าผลการดำเนนิการ สรุปผลการดำเนินงานพอสงัเขป รายการเอกสารหลักฐาน หมายเหต ุ

3. การสรา้งและ 

แสวงหาความรู้ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ 

 ดำเนินการแล้วเสร็จ 

   

4. การจัดการความรู้ 

ให้เป็นระบบ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 ระหว่างดำเนินการ 

 ดำเนินการแล้วเสร็จ 

   

5. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 

   

6.การเข้าถงึความรู้  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ 

 ดำเนินการแล้วเสร็จ 

   

7. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ 

 ดำเนินการแล้วเสร็จ 

   

8. การเรียนรู้  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ระหว่างดำเนินการ 

 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 006 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
______________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 006 : แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนนิงานการจดัการความรู้ 
 

หน่วยงาน ..............................................................ปีการศกึษา ................................. 

รายงานผลการดำเนนิกจิกรรมของ CoP : ……………………………………………………………………. 

1. เป้าหมายของ CoP คือ 

............................................................................................................................. ...... 

............................................................................................................................. ...... 

2. ขอ้มลูสมาชิก 

                  จำนวนสมาชิกทั้งหมด ..................... คน  ดังนี้ 

 หัวหน้ากลุ่ม 

    ชื่อ-สกุล.......................................................ภาค/งาน....................................... 

 เลขานุการกลุม่ 

    ชื่อ-สกุล.......................................................ภาค/งาน....................................... 

 สมาชิก 

    1. ชื่อ-สกุล...................................................ภาค/งาน....................................... 

    2. ชื่อ-สกุล...................................................ภาค/งาน....................................... 

    3. ชื่อ-สกุล...................................................ภาค/งาน....................................... 

    4. ชื่อ-สกลุ....................................................ภาค/งาน....................................... 

    5. ชื่อ-สกุล....................................................ภาค/งาน....................................... 

หมายเหต ุระบุจำนวนสมาชิกตามจรงิ 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3. ความเป็นมาและความสำคัญของวิธีหรอืแนวทางปฏิบัติท่ีดี / ท่ีเป็นเลิศ (บรบิทของ

องค์กรความจำเป็น/ความทา้ทาย/สภาพปัญหาของการดำเนินการ/สิง่ที่จะพัฒนาตอบสนอง

หรอืสอดคล้องกับความตอ้งการชองกลุ่มเป้าหมาย องค์กรและชุมชน 

.................................................................................................................... ............... 

............................................................................................................................. ...... 

4. วัตถปุระสงค์ (จดุมุง่หมายของการดำเนนิการ ควรกำหนดให้เป็นขอ้ ตอ้งเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ

ได้จริง วดัและประเมินได้) 

............................................................................................................................. ...... 

......................................................................................................................... .......... 

5. เปา้หมาย (ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)  

ตัวอยา่ง   

เป้าหมายเชิงปริมาณ 

- รอ้ยละ 80 ของนักศึกษามสีมรรถนะด้านการจดัการสุขภาพชุมชนระดับมากขึน้ไป 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

- เพื่อสรา้งแนวทางในการเขยีนโครงร่างวิจัยการขอทนุสนับสนุนจากแหล่งทุน

ภายนอก 

............................................................................................................................. ...... 

................................................................................................................................... 

6. แนวคิด/โมเดลท่ีนำมาใชใ้นการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบตัิท่ีดี/ที่เป็นเลิศ

............................................................................................................................. ...... 

............................................................................................................................ ....... 

7. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนนิการ 

............................................................................................................................. ...... 

................................................................................................................................... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

8. กระบวนการที่ทำให้เกิดวิธี/แนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ  (กระบวนการดำเนินกิจกรรม

ตั้งแต่เร่ิมต้นจนถงึสิน้สุด) 

 8.1 การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) 

............................................................................................................................. .

................................................................................................................... ........................ 

8.2 การจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการ 

กำหนดโครงสรา้งความรู ้แบง่ชนิด ประเภทเพื่อใหส้ืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย เช่น คู่มือ 

VDO, YouTube, FB, website และฐานข้อมลู เปน็ต้น 

............................................................................................................................. .

................................................................................................................... ........................ 

8.3 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and  

Refinement) 

............................................................................................................................. .

................................................................................................................... ........................ 

8.4 การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Knowledge Sharing) 

เขียนถงึองค์ประกอบหลักทีส่ำคัญ ได้แก่ คน (People) สถานที่และบรรยากาศ (Place) และสิ่ง

อำนวยความสะดวกตา่ง ๆ (Infrastructure) 

- การกำหนด Schedule / ตารางกำหนดการของกจิกรรมตั้งแต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุ 

- การระบุประเภทของกจิกรรมภายใต้ กำหนดการอะไรบา้ง 

- การระบุรายละเอียดของกิจกรรมการดำเนินการและขั้นตอนของกิจกรรม

ย่อยเป็นต้น 

.........................................................................................................................

........................................................................................................................ .................... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางปฏิบัต/ิคู่มือ

ที่ได้จาการจัดการ

ความรู ้

วันเวลา 
กลุ่มบุคคลที่

ใช ้
ผลการใช ้

ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/

คู่มอืใหม ่

   

  

    

ผู้บันทึก ....................................... ผู้ตรวจสอบ ................................. 

วันท่ีบันทึก  ................................. วันท่ีตรวจสอบ  ........................... 

 

8.5 การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

............................................................................................................................. .

............................................................................................................................................ 

9. อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็น

เลิศ (เขียน Flow แผนภูมิของระบบ โดยใช้ System approach ประกอบด้วย Input Process 

Output Feedback ซึ่งควบคุมโดยวงจรคุณภาพ) 

................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ...... 

10. อธบิายคลงัความรู้ท่ีได้ดำเนินการ (เช่น คู่มือ/โมเดล เป็นต้น) 

............................................................................................................................. ...... 

...................................................................................................... ............................. 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

11. ผลการดำเนินการตามตัวชี ้วัด/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที ่ได้รับ (ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ผลกระทบ) 

 - ผลผลิตคอืผลที่จะเกดิขึน้ภายหลังการดำเนินกิจกรรม 

 - ผลลัพธ์คอืสิ่งที่จะเกดิขึน้สืบต่อจากผลผลิตของโครงการ 

............................................................................................................................. ...... 

................................................................................................................................... 

12. ปัจจัยความสำเร็จ (สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ) 

............................................................................................................................. ...... 

...................................................................................................................................  

13. บทเรียนที่ได้รับ (การผลิตและนำผลงานไปใช้ ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/ข้อควรระวังใน

การนำผลงานไปประยุกต์ใช้ แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมให้ประสบความสำเร็จมากขึ้น) 

............................................................................................................................. ...... 

...................................................................................................................................  

14. การเผยแพร่ (ร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ที่มีการนำไปใช้ ผลงานที่ได้รับการยอมรับ) 

................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ...... 

15.เอกสารอา้งองิ 

............................................................................................................................. ...... 

............................................................................................................................. ...... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 007 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
______________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 007 : แบบฟอร์มการบนัทกึความรู้จาก Explicit Knowledge 
 

หน่วยงาน ..................................................................ปีการศึกษา ................................... 

รายงานผลการดำเนนิกจิกรรมของ CoP : ……………………………………………………………… 

วันที่................................................... จำนวนผู้เขา้แลกเปลีย่นเรียนรู้ .......................................... 

ปัญหาที่เกดิขึน้/

ประเด็นที่ต้องการ

จัดการความรู้ 

ผลกระทบ

ของปัญหา 

สาเหตุของ

ปัญหา 

วิธีการแกไ้ข/ขั้นตอนการ

ปฏิบัติ 
หมายเหตุ 

     

     

     

ผู้บันทึก ....................................... ผู้ตรวจสอบ ................................. 

วันที่บันทึก  ................................. วันที่ตรวจสอบ  ........................... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 008 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
_______________________________________________________________________________________________________________________________

KM 008 : แบบฟอร์มการบนัทกึความรู้จาก Tacit Knowledge 
 

หน่วยงาน ....................................................................ปีการศึกษา ................................... 

รายงานผลการดำเนนิกจิกรรมของ CoP : ………………………………………...…………………………………… 

วันที่................................................... จำนวนผู้เข้าแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้.......................................... 

หัวข้อความรู้ ประเด็นสำคัญ เรื่องเล่า/ตัวอย่าง/ประสบการณ์ แหล่งข้อมูล/บุคคล 

 1. 

 

 

 

  

 2. 

 

 

 

  

 3. 

 

 

 

  

 4. 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 009 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
_______________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 009 : แบบฟอร์มบันทกึการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากวิทยากร 

หน่วยงาน ....................................................................ปีการศึกษา ...................................  

รายงานผลการดำเนนิกจิกรรมของ CoP : ………………………………………….…………………………………. 

วันที่................................................... จำนวนผู้เขา้แลกเปลีย่นเรียนรู้ .......................................... 

ชื่อวิทยากร/ผู้แลกเปลีย่นแบ่งปัน : .................................................................................. .... 

ผู้บันทึก : ............................................................................................................................ 
 

Cue Column Keywords 

1. 

2. 

3. 

Key questions 

1. 

2. 

3. 

4. 

Note-taking Column 

Content: “……………………………….” 

 

เนื้อหาภาพรวมโดยสรุป (Summary) 

............................................................................................................................. ...... 

............................................................................................................................ ....... 

............................................................................................................................. ...... 

............................................................................................................................. ...... 

........................................................................................................................... ........ 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความรู ้และประสบการณ์ที ่ได้จากกิจกรรมครั ้งนี ้ (สรุปประเด็นความรู ้ พร้อมคำอธิบาย 

โดยสังเขป) 

1............................................................................................................................ .............. 

2.........................................................................................................................................  

3............................................................................................................................ ............. 

4............................................................................................................................ .............. 

5............................................................................................................. ............................ 

แนวทางการนำความรูไ้ปใช้ (ระบุรายละเอียด) 

1............................................................................................................................ .............. 

2............................................................................................................................ ............. 

3.................................................................................................................... ..................... 

4............................................................................................................................ .............. 

5............................................................................................. ............................................ 

 

จบกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ครัง้ที่ ...... เวลา ............. น. 

     

     ลงชื่อ .................................................. ผู้จัดบันทึก 

            (..................................................) 

                ตำแหน่ง .................................................. 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

KM 010 

 
แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
______________________________________________________________________________________________________________________________ 

KM 010 : แบบฟอร์มการนำการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 

หน่วยงาน .......................................................................ปีการศึกษา ................................. 

รายงานผลการดำเนนิกจิกรรมของ CoP : ……………………..………………………………………………………. 

 

1. ประเด็นการจัดการความรู้ .............................................................................................. 

2. เปา้หมายการจดัการความรู้  

............................................................................................................................. ............... 

............................................................................................................................. ............... 

3. บุคคลกลุ่มเปา้หมายที่จะพฒันาความรูแ้ละทักษะตามประเด็นการจัดการความรู ้ 

(ระบุกลุ่มบุคคลและจำนวน) 

.................................................................................................................................... ........ 

.......................................................................................................................... .................. 

4. การแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู ้ 

(ระบุจำนวนคร้ัง วธิีการ และวันเวลา ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

............................................................................................................................. ...............

............................................................................................................................... ............. 

5. การรวบรวมความรูม้าพัฒนาและจดัเก็บเป็นระบบ  

(ระบุชื่อแนวปฏิบัติหรอืคู่มือทีไ่ด้จากการจัดการความรู)้ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6. การนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าใช้ในการปฏบิัติงานจรงิ 

แนวทางปฏิบตัิ/

คู่มือที่ได้จาการ

จัดการความรู้ 

วันเวลา 

กลุ่ม

บุคคลที่

ใช้ 

ผลการใช ้
ข้อควร

ปรับปรุง 

หลักฐานการ

ปรับปรุงแนว

ปฏิบัติ/คู่มือ

ใหม ่

 

 

 

 

 

     

ผู้บันทึก ....................................... ผู้ตรวจสอบ ................................. 

วันที่บันทึก  ................................. วันที่ตรวจสอบ  ........................... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

สั่งแต่งตั้งคณะอนกุรรมการจัดการความรู้  

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
คำสั่งคณะพยาบาลศาสตร ์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ท่ี 204 / ๒๕65 
เรื่อง  แต่งตัง้คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก 

******************************* 
 ตามคำสั่งสถาบันพระบรมราชชนก ที่ 197/2564  ลงวันที่  25  มกราคม  2564  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการคณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก เพื่อให้การบริหารงานคณะ
พยาบาลศาสตร์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และให้การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจด้านต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการบริหารจัดการคณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก เป็นไปด้วยความคล่องตัว มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นปัจจุบันย่ิงขึ้น น้ัน 

 อาศัยอำนาจตามความในคำสั่งสถาบันพระบรมราชชนก ที่ 197/2564 ลงวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.
2564 ข้อ 2.8 จึงแต่งต้ังคณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราช
ชนก ประจำปีการศึกษา 2564 โดยมีองค์ประกอบ หน้าที่และอำนาจ ดังน้ี 

1. องค์ประกอบ 
1.1 รองศาสตราจารย์อรญัญา เชาวลิต    ที่ปรึกษา 

รองอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก รักษาราชการแทน 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก 

1.2 นางสาวจิราพร  วรวงศ์    ที่ปรึกษา 
      ผู้อำนวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
1.3 นางสาวอมาวส ี  อัมพันศิริรัตน์    ประธาน 
      ผู้อำนวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม่ 
1.4 นางสาวพรฤด ี  นิธิรัตน์            รองประธาน 
 ผู้อำนวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครราชสีมา 
1.5 นางพเยาว ์  พงษ์ศักดิ์ชาต ิ   กรรมการ 
      ผู้อำนวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นพรัตน์วชิระ 
1.6 นางจุฬารัตน์  ห้าวหาญ    กรรมการ 
      พยาบาลวิชาชพีชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 
1.7 นางสาวภาวินี  เสาะสืบ    กรรมการ 
      พยาบาลวิชาชพีชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 
1.8 นางอภิรด ี  เจริญนุกูล    กรรมการ 
      พยาบาลวิชาชพีชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์   
1.9  นางสาวอติพร... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.9  นางสาวอติพร  สำราญบัว    กรรมการ 
     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ (ด้านการสอน)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา 
1.10 นางสาวปิยรัตน ์ รอดแก้ว     กรรมการ 
        พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  
        วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
1.11 นางสาวสายฝน  สฤษดิกุล     กรรมการ 
      พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  
        วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
1.12 นายสุริยา  ฟองเกิด         กรรมการและเลขานุการ 
       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)       
         วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 
1.13  นางสาวเบญจมาศ ทำเจริญตระกลู กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  
         วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
1.14  นางสาววริศา  วรวงศ์  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  
         วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 

   
2. หน้าท่ีและอำนาจ 

2.1 กำหนดขอบเขตและเป้าหมายของการจัดการความรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
2.2 จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และกระบวนการจัดการความรู้ 

(KM Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
2.3 กำกับ ดูแล และติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์ 
2.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการนำองค์ความรู้จากการจัดการ

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาเอกสาร คู่มือ และ
แนวปฏิบัติที่ดี 

2.5 ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการในการเผยแพรอ่งค์ความรู้ โดยใช้ระบบฐานข้อมลู
เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.6 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการความรู ้ทั ้งภายในและ
ภายนอก 

2.7 ให้ข้อเสนอแนะในการนำผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

                                                                                2.9 จดัทำรายงาน... 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.8 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา เพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการประจำคณะพยาบาลศาสตร์ 

2.9 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่มีความสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการจดัการความรู้ 

 
 ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

     
   สั่ง   ณ  วันท่ี ๙ พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

       
                                                    
        อรัญญา  เชาวลิต 
       (รองศาสตราจารย์อรญัญา  เชาวลิต) 
       รองอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก 
                                    รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
                                                                     สถาบันพระบรมราชชนก 
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ภาคผนวก ข. 

ประเด็นยุทธศาสตร์คณะพยาบาลศาสตร์  

สถาบันพระบรมราชชนก 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วิสัยทัศน์  

“เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำของอาเซียน  

สร้างกำลังคนทางการพยาบาล เพื่อชุมชนสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและให้บริการด้วย 

หัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อสุขภาวะชุมชน 

เป้าประสงค์ 1.บัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานสากลและมีสมรรถนะเชิงวชิาชีพบนพื้นฐานการดูแล

ดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์และมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่

ตอบสนองความต้องการของระบบ

สุขภาพของประเทศและได้

มาตรฐานสากล 

1.1 จำนวนหลักสูตรท่ีไดร้ับการเห็นชอบจากสภาวิชาชีพและได้รับ

การอนุมัติจากสภาสถาบันภายในเวลาที่กำหนด 

1.2 จำนวนวิทยาลัยท่ีนำหลักสูตรไปใชไ้ดร้ับรองมาตรฐานตามระบบ 

AUN-QA 

1.3 จำนวนหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของระบบสุขภาพ

ของประเทศ 

1.3.1 ระดับปริญญาตรี 

1.3.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.4 จำนวนหลักสูตรนานชาติท่ีตอบสนองต่อความต้องการของระบบ

สุขภาพของประเทศและอาเซียน 

1.4.1 ระดับปริญญาตรี 

1.4.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. พัฒนากระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะเชิงวชิาชีพ 

สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 

สร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บรกิาร

ดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์และการ

บรหิารจัดการสุขภาวะชุมชน 

2.1 รอ้ยละของผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีผลการสอบภาษาอังกฤษ

มากกว่าระดับ upper intermediate 

2.2 รอ้ยละของนักศึกษาท่ีมีผลงานสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีได้รับ

รางวัลในระดับชาติหรอืนานาชาติ 

2.3 รอ้ยละของผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีผลการประเมินดา้นการบรกิาร

ดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ในระดับดมีาก 

2.4 รอ้ยละของผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะการ

บรหิารจัดการสุขภาวะชุมชนในระดับดีมาก 

3. พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะการ

จัดการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิการ

เรยีนรูข้องนักศึกษา 

3.1 รอ้ยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตรงตามสาขา

ท่ีเปดิการเรียนการสอน 



~ หน้า 69 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 2. การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านสุขภาพ เพื่อพัฒนาสุขภาวะ

ชุมชนและสังคมอาเซียน 

เป้าประสงค์ 2. มีผลงานวจิัย ผลงานวชิาการและนวัตกรรมดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพสามารถนำไปใช้

ประโยชน์เพื่อพัฒนาสุขภาวะของชุมชนและสังคมอาเซียน 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

4. เร่งรัดการผลิตเผยแพร่ผลงาน

วชิาการและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ

ในระดับชาติและนานาชาต ิ

4.1 จำนวนผลงานวจิัยและผลงานวชิาการท่ีตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับนานาชาต ิ

4.2 จำนวนนวัตกรรมของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติหรือ

อาเซียน 

4.3 ร้อยละของผลงานวจิัย ผลงานวชิาการหรือนวัตกรรมท่ี

นำไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาสุขภาวะของชุมชนหรือสังคม

อาเซียน 

4.4 จำนวนผลงานวจิัย ผลงานวชิาการและนวัตกรรมท่ีได้รับ 

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

4.5 จำนวนผลงานวจิัย ผลงานวชิาการและนวัตกรรมท่ี

กระทรวงสาธารณสุขนำไปใชใ้น การกำหนดนโยบายหรือพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพ 

5. เร่งรัดการสร้างเครอืข่ายความ

ร่วมมือเพื่อแสวงหาทุนจาก

ภายนอก 

5. สัดส่วนของเงินวจิัยภายนอกต่อทุนวจิัยภายใน 

6. พัฒนาความร่วมมอืการผลิตผล

งานวจิัย ผลงานวชิาการ และ

นวัตกรรมร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอกท้ังในและต่างประเทศ 

6. จำนวนผลงานวจิัย ผลงานวชิาการ และนวัตกรรมท่ีทำ

ร่วมกับมหาวทิยาลัยหรือหน่วยงานในต่างประเทศ 

 

 

 

 

 



~ หน้า 70 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 3. การบริการวิชาการดว้ยการสานพลังของทุกภาคส่วนเพื่อสุขภาวะชุมชน 

ประเทศและอาเซียนอย่างยัง่ยนื 

เป้าประสงค์ 3. เป็นศูนย์กลางการบริการวิชาการท่ีได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

7. พัฒนาศูนย์บริการวิชาการให้

ตอบสนองความตอ้งการของระบบ

สุขภาพของประเทศและอาเซียน 

7.1 จำนวนศูนย์ฝึกอบรมดา้นวชิาการ/วชิาชีพท่ีมีความเป็นเลิศ

ด้านการบริการวิชาการ 

7.2 จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ท่ีได้มาตรฐานและตอบสนอง

ความตอ้งการระบบสุขภาพของระดับชาติหรืออาเซียน 

7.3 จำนวนชุมชนเข้มแข็งท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและ

ผลลัพธ์ท่ีตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุมชนสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 71 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 4. การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงภายใต้การบรหิารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ 4. เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มสีมรรถนะสูงโดยให้หลักธรรมาภบิาล 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

8. ยกระดับความเชี่ยวชาญของ

คณาจารย์ให้เป็นท่ียอมรับใน

ระดับชาติและอาเซียน 

8.1 รอ้ยละของจำนวนอาจารย์ในคณะพยาบาลศาสตร์ ที่มี

ตำแหน่งทางวิชาการ 

8.2 รอ้ยละของบุคลากรสายวชิาการ ที่มคีุณวุฒ ิป.เอก ใน

ภาพรวมของคณะพยาบาลศาสตร์ 

8.3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการมกีารเพิ่มพูนทักษะ

ปฏบัิตใินคลนิกิ (Faculty Practice) 

9. พัฒนาการสื่อสารและ

การตลาดเพื่อสร้างภาพลักษณ์

ท่ีดขีองคณะ 

9.1 รอ้ยละของหลักสูตรท่ีมีผู้สมัครเข้าศึกษาหรอือบรม 

เพิ่มขึ้น 

9.2 ร้อยละของจำนวนหลักสูตรท่ีรับนักศกึษาใหม่หรือผู้เข้า

รับการอบรม อย่างน้อย ร้อยละ 90 ของแผน 

9.3 จำนวนช่องทางการสื่อสารและการตลาดเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดขีองคณะ 

10. พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการให้เป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงภายใตค้่านิยมร่วม และอัต

ลักษณ์ของสถาบัน 

10.1 รอ้ยละของวทิยาลัยท่ีมีสัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศกึษา

เต็มเวลาเทียบเท่าไม่เกิน 1:6 

10.2 รอ้ยละของบุคลากรท่ีมีผลการประเมินความสุขในการ

ทำงานเพ่ิมขึน้ 

10.3 ร้อยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนต่อจำนวน

กรอบอัตรากำลัง 

10.4 ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับคณะ 

10.5 ร้อยละผลการรับรองหลักสูตรของสถาบันการศึกษา

พยาบาลจากสภาการพยาบาล 5 ป ี
 

 

 



~ หน้า 72 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 5. การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ ใหเ้อื้อต่อการ

เรียนรู้ในยคุดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 

5. มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

11. พัฒนาศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ให้

ตอบสนองการดำเนนิงานตาม

พันธกิจ 

11.1 ร้อยละของคณะและวิทยาลัยในสังกัดคณะพยาบาล

ศาสตร์มโีครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศได้

มาตรฐาน 

11.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้

ในการตัดสนิใจของผู้บริหาร 

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 6. การทะนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 

เป้าประสงค์ 

6. บุคลากรในองค์การและนักศกึษามคีวามภาคภูมใิจและร่วมสบืสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาไทย 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

12. ส่งเสริมความตระหนักและ

แสดงออกถึงจิตสำนกึของ

ความเป็นไทยของอาจารย์ 

บุคลากร และนักศึกษา 

12.1 ร้อยละของวทิยาลัยท่ีมีการบูรณาการศลิปวัฒนธรรม 

และภูมปัิญญาไทยกับการพัฒนานักศกึษา และพันธกจิด้าน

อื่น 

 

 

 

 

 



~ หน้า 73 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 74 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ หน้า 75 ~  

คู่มือการจัดการความรู้ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 


